ADATKEZELESI TAJEKOZTATO 3ISYS.EU

L ALTALANOS ADATOK, FOGALMAK

1. Az Adatkezeld

Név: Sié-Informatika Kft.,

Székhely: 8600 Siofok, Mélna utca 9.,

Levelezési cim: 8600 Siofok, Pf. 124.,

Adodszam: 23868119-2-14,

Cégjegyzékszam: 14-09-312454,

Adatvédelmi tisztviseld: Kelemen Zsolt DPO, dpo@sioinformatika.hu,
Kozponti e-mail cim: info@sioinformatika.hu,

Adatvédelemmel kapcsolatos kérdések e-mail cim: gdpr@sioinformatika.hu,

aki, mint az adatok kezelésének céljat meghatarozza, az adatkezelésre (beleértve a felhasznalt
eszkozt) vonatkozé dontéseket meghozza és végrehajtja, vagy az adatfeldolgozoval, teljesitési
segéddel végre hajtatja.

2. A jelen Adatkezelési Tajékoztatoban hasznalt kifejezések

a)
b)

c)
d)

e)
f)

2)
h)

)
k)

D

ASZF: Az Adatkezeld Weboldalon elérhetd altaldnos szerz6dési feltételeit jelenti.
Adatkezelési T4jékoztatd: a Szolgaltatd Weboldalon elérhetd adatkezelési tajékoztatojat
jelenti.

Weboldal: a www.3isys.eu és aldomainjai.

Szoftver: A Szolgaltaté kizarolagos szellemi termékét képezd, a Szolgaltatd a
Weboldalan keresztiil nyujtott az ASZF targyat képezd Szociélis és rehabilitacios
apolasi dokumentaciés informatikai rendszer.

Regisztracio: a Felhasznalok Weboldalon torténd regisztraciojat jelenti.

Ugyfél: azt a jogi személyt vagy jogi személyiséggel nem rendelkezd gazdasagi
tarsasagot, egyéb jogi személyt, illetve egyéni vallalkozot jelenti, aki a Fiok Tulajdonos
altali Regisztraciot kovetden a Szoftvert €s a Szolgaltatdsokat igénybe veszi.
Megrendeld lap: a szerzOdéskotés eldsegitése céljabol a Szolgaltatod altal a kialakitott
egyedi formatumu és tartalmu adatlap.

Elofizetdi Szerzédés: a Szolgaltatd és az Ugyfél kozott 1étrejott eldfizetdi szerzodést
jelenti, amely nem fizikai formaban, hanem tartalmilag, a honlapon torténd regisztracid
soran megadott adatok és ennek soran tett nyilatkozatok, az ASZF, valamint a
szolgaltatasok igénybevételére vonatkozoan elérhetd valamennyi tovabbi tdjékoztato és
feltétel - elektronikus tton vald elfogadésa - itjan jon létre, amelyet a jelen ASZF és a
Szolgéltatonak cimzett Megrendeld lap, vagy a Megrendeld lap helyett a felek altal
kotott egyedi tartalmu (kiilon) szerzédés egyiittesen alkot.

Felhasznalo(k): azt a Weboldalon regisztralt Fiok Tulajdonost és a Szoftverben az
Ugyfél 4ltal regisztralt Felhasznalot jelenti, aki a Weboldalt és azon keresztiil nytjtott
Szolgéltatasokat, a Szoftvert hasznalja.

Felhasznaloi Jogosultsag: az egyes Felhasznalokat a Szolgéltatasok igénybevétele soran
megilletd jogosultsagokat jelenti.

Fiok Tulajdonos: az a természetes személy, aki képviseleti joggal rendelkezik az adott
Ugyfél vonatkozisdban, az Ugyfelet a Weboldalon regisztrdlé Felhasznalot jelenti,
azzal, hogy egy Ugyfélnek egy idépontban kizarolag egy Fiok Tulajdonosa lehet.

Fiok: a Fiok tulajdonos altal a Szoftverben torténd regisztracioval Iétrehozott
felhaszndléi fidkot jelenti, mely egyben az Ugyfél fidkja.



m) Latogatd: minden olyan természetes személy, aki a www.3isys.eu oldalt, annak a tartat

n)

p)

Q)
r)
s)

t)

v)

megnyitja, funkcioit hasznalja.

Erintett: jelen Adatkezelési Tajékoztatd értelmében a Latogatd, a Fiok Tulajdonos az
Ugyfél -annak alkalmazottai és megbizottjai, akik a Szoftver haszndlatira jogosultak —
egyiitt, bArmely meghatarozott, személyes adat alapjan azonositott vagy — kdzvetlentiil,
vagy kozvetve — azonosithatd természetes személy, az az azonosithatd természetes
személy, akire az adott személyes adat vonatkozik.

Teljesitési segéd: a Szolgaltato altal nytjtott szolgaltatasok teljesitésében kdzremiikddo,
a Szolgaltatoval kifejezetten erre a célra kialakitott szerzédéssel rendelkezd jogi
személyiségek.

Demo Szoftver: a Szoftver mindenkori verziojanak megfeleld kiépitéssel rendelkezd
proba Szoftver, mely a jelen ASZF és az Eléfizetdi Szerzédés targyat képezd Szoftver
mitkddésének bemutatasara szolgal.

Demo fiok(ok): a Demo Szoftver felhasznalasat eldsegitd Felhasznaloi fiok.

GDPR: Az Euroépai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete.

Adatkezelés: az alkalmazott eljarastol fiiggetleniil az adatokon végzett barmely miivelet
vagy a miveletek Osszessége, igy kiilonosen gytijtése, felvétele, rogzitése,
rendszerezése, tarolasa, tagolasa, megvaltoztatasa, felhasznalasa, lekérdezése, kozlése,
tovabbitasa, terjesztése vagy egyéb moddon torténd nyilvanossagra hozatala, illetve
hozzaférhetové tétele, Osszehangoldsa vagy Osszekapcsoldsa, korlatozésa, torlése és
megsemmisitése, valamint az adatok tovabbi felhasznaldsanak megakadéalyozasa,
fénykép-, hang-vagy képfelvétel készitése, valamint a személy azonositasara alkalmas
fizikai jellemzOk rogzitése.

Adatfeldolgozd: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligynokség vagy
barmely egyéb szerv, amely az Adatkezeld nevében (megbizasabol, utasitisara és az
Adatkezeld dontése alapjan) személyes adatokat kezel.

Adatfeldolgozas: az adatkezelési miiveletekhez kapcsolodd technikai feladatok
elvégzése, fiiggetlenlil a miiveletek végrehajtasahoz alkalmazott moddszertdl és
eszkoztdl, valamint az alkalmazas helyétdl, feltéve, hogy a technikai feladatot az adaton
végzik.

Adattovabbitds: az adat meghatdrozott harmadik személy szdmara torténd
hozzaférhetové tétele.

w) Adattorlés: a személyes adat felismerhetetlenné tétele oly médon, hogy a helyreallitasa

X)

y)
z)

tobbé nem lehetséges.

Adatkezelés korlatozasa: az adat azonositd jelzéssel ellatdsa tovabbi kezelésének
végleges vagy meghatarozott idére torténd korlatozasa céljabol, amelynek iddtartama
alatt az adatnak csak tarolasa jogszert.

Adatmegsemmisités: az adatot tartalmaz6 adathordozo teljes fizikai megsemmisitése.
Hozzajarulas: az Erintett akaratanak 6nkéntes, hatdrozott és egyértelmii kinyilvanitasa,
amely konkrét és megfeleld tajékoztatdson alapul, és amellyel a megerdsitést
félreérthetetlentil kifejezo cselekedetével beleegyezését adja a ra vonatkozo személyes
adat —teljes korli vagy egyes miiveletekre kiterjed6 — kezeléséhez.

aa) Tiltakozés: az Erintett nyilatkozata, amellyel személyes adatanak kezelését kifogasolja,

¢s az adatkezelés megsziintetését, illetve a kezelt adat torlését kéri.
IL. NYILATKOZAT CELJA

Az Adatkezel§ altal nyujtott szolgaltatisok minden teriileten, minden Erintett szaméra
tajékoztatast nyujtson

a)

a Weboldal Latogatoja, a Weboldallal kapcsolatba 1épd személy részére,



b) Adatkezelé és az Ugyfél kozott az ASZF szerint 1étrejott ElofizetSi Szerzédés
viszonyaban, a benne foglaltakra tekintettel, Az Eléfizetéi Szerzddés eldsegitése,
teljesitése ¢és annak atirdsa kapcsan, valamint annak megsziinését kovetden a
kozremiikodé Erintettek részére

az Adatkezeld adatkezelési gyakorlatarol, a személyes adatokra vonatkozo6 szervezési és
technikai intézkedéseirél, valamint az Erintettek jogorvoslati lehetdségeirél. A jelen
tajékoztatd az adatkezeld egyoldalu kotelezettségvallalasa az Eurdpai Parlament és Tanécs
(EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) és a vonatkozd tagallami jogszabalyok mentén.

. Jelen nyilatkozat az adatkezeld 4&ltal barmikor egyoldalian modosithatd és/vagy
visszavonhatd, az Erintettek egyidejl tdjékoztatasaval. A tajékoztatas a valtozas jellegétol
fiiggden az Erintettek kozvetlen értesitésével valosul meg.

. A jelen tajékoztatd moddositasai a Weboldalon torténd kozzététellel 1épnek hatalyba. A
tajékoztatd egyes fejezetcimei mogott megjelenitjiik a jogszabalyi hivatkozast is.

II. TELJESITESI SEGEDEK, ADATFELDOLGOZOK
Szamviteli szolgaltatd

Barnucz és Tarsa Kft., 8651 Balatonszabadi, Gabor Aron kortt 6., adoszam: 13456047-2-
14, Telefonszam: +36 30 3577497.

. Adattarolas, hoszting tevékenység

Tarhely.Eu Szolgaltaté Kft., 1097 Budapest, Konyves Kalman korat 12-14, +36 1 789-2-
789 Addszam: 14571332-2-42 Cégjegyzékszam: 01-09-909968, Telefonszam: +36 1 789
2 789, e-mail cim: support@tarhely.eu.

SMS-kiild6 szolgaltatd

LINK Mobility Hungary Kft., 1062 Budapest, Andrassy ut 68. C. ép. 1. emelet 1.,
Adodszama: 12598582-2-42, Cégjegyzékszam: 01-09-694287, Telefonszdm: ,+36 70 245
3625, e-mail cim: hello@seeme.hu.

IV. AZ ADATKEZELES ELVEI

. A GDPR értelmében személyes adatnak mindsiil az azonositott vagy azonosithatd
természetes személyre, Erintettre vonatkozé barmely informacio, azonosithaté az a
természetes személy, aki kdzvetlen vagy kdzvetett mdodon, kiillondsen valamely azonosito,
példaul név, szam, helymeghatarozé adat, online azonositd vagy a természetes személy
testi, fiziologiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturdlis vagy szocialis azonossagara
vonatkozo egy vagy tobb tényezd alapjan azonosithato.

a) Személyes adatot jogszerlien és tisztességesen, valamint az Erintettek szamara atlathato
modon, kizarolag meghatarozott célbol, az adattakarékossag elvének megfeleléen
kezeliink.

b) Csak olyan személyes adatot kezeliink, amely az adatkezelés céljanak megvalosulasdhoz
elengedhetetlen, a cél elérésére alkalmas.

c) Személyes adat kezelését csak a cél megvalosulasdhoz sziikséges mértékben és ideig
végezziik, az FErintettek kifejezet hozzajaruldsa, az Adatkezeldre vonatkozd jogi
kotelezettség, valamint az Adatkezeld El6fizet6i Szerz0dés jogviszonya alapjan.

d) Az adatkezelés soran az Adatkezeld tudomasara jutott személyes adatokat kizardlag azok
az Adatkezeld megbizasaban, az Adatkezelével munkaviszonyban allé személyek, az
Adatkezeldvel szerzddéses jogviszonyban allo jogi személyiségek ismerhetik meg,
akiknek az adott adatkezeléssel kapcsolatban feladatuk van.
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11.

12.
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. Az Erintetteket az adatkezelés megkezdése el6tt egyértelmiien és részletesen tajékoztatni

kell az adatai kezelésével kapcsolatos minden tényrdl, igy kiilonosen az adatkezelés céljarol
¢és jogalapjarol, az adatkezelésre és az adatfeldolgozéasra jogosult személyérdl, az
adatkezelés iddtartamarol.

Tajékoztatni kell az Erintettet a 2011. évi CXII. torvény 5. § (3) bekezdése, kotelezd
adatkezelés, alapjan arrdl is, hogy személyes adat kezelheté akkor is, ha az Erintettek
hozzajarulasanak beszerzése lehetetlen vagy aranytalan koltséggel jarna, és a személyes
adat kezelése:

e az adatkezeldre vonatkozo jogi kotelezettség teljesitése céljabol sziikséges, vagy

e az adatkezeld6 vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitése céljabol
sziikséges, €és ezen érdek érvényesitése a személyes adatok védelméhez fiz6d6 jog
korlatozasaval aranyban 4ll.

A tajékoztatasnak ki kell terjednie az Erintett adatkezeléssel kapcsolatos jogaira és
jogorvoslati lehetéségeire is. Ha az Erintettek személyes tajékoztatasa lehetetlen vagy
aranytalan koltséggel jarna, a t4jékoztatdas megtorténhet az alabbi informdaciok
nyilvanossagra hozatalaval is:

a) kezelt adatok kore,

b) adatkezelés célja,

¢) az Erintettek kore,

d) kezelt adatok céljanak jogalapja

e) adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatarideje,

f) adatok forrasa,

g) kezelt adatok modja,

h) kezelt adatok adattovabbitas cimzettje

1) az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezelok személye,

e) az FErintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak és jogorvoslati lehetdségeinek
ismertetése.

V. AZ ADATKEZELES JOGALAPJA

. GDPR - AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 Rendelete (2016.

aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon
kiviil helyezésérol),

a) a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja szerint az Erintett megfelel tajékoztatason alapuld
onkéntes hozzajarulasa az adatkezeléshez (a tovabbiakban: Hozzajarulas),

b) a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja szerint az adatkezelés olyan szerzddés
teljesitéséhez sziikséges, amelyben, mint az Erintett az egyik fél (a tovabbiakban:
Szerzddés teljesitése),

c) a GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja szerint az adatkezelés az adatkezeldre vonatkozo
jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges (mint példaul szamviteli, konyvviteli
kotelezettség teljesitése —a tovabbiakban: Jogi kotelezettség teljesitése),

d) a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja szerint az adatkezelés az adatkezeld vagy egy
harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges (a tovabbiakban: Jogos érdek),

e) 2011. ¢évi CXII. torvény — az informacidos Onrendelkezési jogrol ¢és az
informaciodszabadsagrol,

f) A szadmvitelrdl sz616 2000. évi C. torvény és végrehajtasara kiadott jogszabalyok,

g) 2013. évi V. térvény a Polgari Torvénykonyvrol.



14. Weboldal latogatasa soran

A hatélyos magyar jogszabalyok, valamint az GDPR vonatkozo rendelkezései alapjan On az
Adatkezeld Weboldalan torténd latogatas soran a jelen adatkezelési tdjékoztatd ismeretében
az Adatkezeld az On személyes adatait az 24-25 pontokban megjeldlt adatkezelési célok
érdekében, a hivatkozott jogszabalyi eldirasok betartasa mellett kezelje.

15. Kapcsolattartas, Levelezés nyilvantartas, Ajanlat készités

A hatélyos magyar jogszabalyok, valamint az GDPR vonatkozo rendelkezései alapjan On az
Adatkezeldvel érdeklddés utjan torténd kapcsolatba 1épése esetén a jelen adatkezelési
tajékoztatd ismeretében, Snkéntesen hozzajarul ahhoz, hogy az Adatkezel az On személyes
adatait az 26-28 pontokban megjelolt adatkezelési célok érdekében, a hivatkozott
jogszabalyi eldirasok betartasa mellett kezelje.

Felhivjuk figyelmét arra, hogy az adatkezelés jogalapja az On adatkezeléshez torténd
onkéntes hozzajaruldsa, az adatkezeléshez torténd hozzajarulasat barmely idépontban
jogosult visszavonni, valamint barmikor jogosult az adatkezelésrdl tdjékoztatast kérni,
valamint az adatok helyesbitését vagy torlését (adatkezelés megsziintetését), illetve 26-28
pontokban megjelolt adatkezelési célokra vagy azok egy részére torténd kezelésének
megsziintetését igényelni a 8600 Sidfok, Pf. 124. vagy a gdpr@sioinformatika.hu email cime
kiildott levélben.

Kiemelten felhivjuk figyelmét tovabba arra, hogy a Latogato jogosult tiltakozni az adatok
kozvetlen tizletszerzés érdekében torténd kezelése ellen a 8600 Siofok, F6 tér 9. vagy a
gdpr@sioinformatika.hu email cime kiildott levélben.

16. Fidk Tulajdonos nyilvantartasa

A hatalyos magyar jogszabalyok, a GDPR vonatkozé rendelkezései alapjan, valamint az
ASZF és jelen adatkezelési tajékoztatd ismeretében, az Adatkezelé az On személyes adatait
a regisztralt fiokja nyilvantartdsa céljabol 29. pontban megjelolt adatkezelési célok
érdekében, a hivatkozott jogszabalyi eldirasok betartasa mellett kezeli.

Felhivjuk figyelmét arra, hogy az adatkezelés jogalapja jogos érdek. Barmikor jogosult az
adatkezelésrol tajékoztatast, valamint az adatok helyesbitését kérni az Adatkezeld levelezési
cimére postai uton, vagy az adatvédelmi kozponti e-mail cimre kiildott levélben.

17. Megrendel6 adatlap nyilvantartasa

A hatélyos magyar jogszabalyok, a GDPR vonatkozo6 rendelkezései alapjan, valamint az
ASZF és jelen adatkezelési tajékoztatd ismeretében, az Adatkezel$ az On személyes adatait
az On altal az Adatkezeldnek megkiildott Megrendelé adatlap és egyben a Szoftver és a
kapcsolt  szolgaltatdis  megrendelésének, egyéb megrendelések nyilvantartasa,
bizonyithatésaga, az On azonosithatésaga, az On és az {igyfél kapcsolatanak nyilvéantartésa,
céljabol 30. pontokban megjeldlt adatkezelési célok érdekében, a hivatkozott jogszabalyi
eléirasok betartasa mellett kezeli.

Felhivjuk figyelmét arra, hogy az adatkezelés jogalapja jogos érdek. Barmikor jogosult az
adatkezelésrdl tajékoztatast, valamint az adatok helyesbitését kérni az Adatkezeld
levelezési cimére postai uton, vagy az adatvédelmi kozponti e-mail cimre kiildott levélben.

18. Szerz6dés nyilvantartasa

A hatalyos magyar jogszabalyok, a GDPR vonatkozo6 rendelkezései alapjan On - és egyben
az Ugyfél - az Adatkezeldvel létrejott E16fizetéi Szerzddés (Szerzddéses jogviszony) szerint,
- az ASZF és jelen adatkezelési tajékoztatd ismeretében — az Eléfizetdi Szerzodés teljesitése
soran, az Adatkezeld az On — az Ugyfél, annak alkalmazottjai és vagy magbizottjai -



személyes adatait, illetve a szerzddés teljesitéséhez elengedhetetlen személyes adatokat a 31.
pontokban megjeldlt adatkezelési célok érdekében, a hivatkozott jogszabalyi eléirdsok
betartdsa mellett kezeli.

Felhivjuk figyelmét arra, hogy az adatkezelés jogalapja jogos érdek. Barmikor jogosult az
adatkezelésrdl tajékoztatast, valamint az adatok egy részében helyesbitését kérni az
Adatkezeld levelezési cimére postai Giton, vagy az adatvédelmi kdzponti e-mail cimre kiildott
levélben.

19. Szoftver hasznalat, Demo Szoftver hasznalat nyilvantartasa

A hatilyos magyar jogszabalyok, a GDPR vonatkoz6 rendelkezései alapjan On az - az ASZF
¢s jelen adatkezelési tajékoztatd ismeretében — a Szoftver Demo fiokja hasznélata soran, az
Adatkezeld az On személyes adatait, a 32. pontban megjeldlt adatkezelési célok érdekében,
a hivatkozott jogszabalyi eldirasok betartdsa mellett kezeli.

Felhivjuk figyelmét arra, hogy az adatkezelés jogalapja jogos érdek. Barmikor jogosult az
adatkezelésrdl tdjékoztatast az Adatkezeld levelezési cimére postai uton, vagy az
adatvédelmi kdzponti e-mail cimre kiildott levélben.

20. Az Erintett jogairdl jelen Adatkezelési tajékoztatd VIIIL bekezdése, mig a jogérvényesités
lehetdségeirdl jelen Adatkezelési tajékoztato IX. bekezdése ad részletes felvilagositast.

21. Az adatkezeléshez torténd hozzéjarulds visszavonasa nem érinti az addig tortént adatkezelés
jogszerliségét.

22. Az Erintett altal az Adatkezeld rendelkezésre bocsatott adatok valodisagaért az Adatkezel
felelosséget nem vallal.

23. Az Adatkezeld a rd vonatkozo6 jogi kotelezettség teljesitése soran tovabbitja az ltala kezelt
adatoka a rendvédelmi szervek, allami szervek, birdsagok, kozjegyzdk, onallo birdsagi
végrehajtok, valamint azon szervek vagy személyek felé, akik jogszabalyi felhatalmazassal
vagy az Erintett 5nkéntes hozzajarulasaval igazolni tudjak az adatbekérés jogszeriiségét.

VI. ADATKEZELESI CELOK
24. A Weboldal statisztikai adatinak gytjtése

a) A kezelt adatok kore: a weboldal latogatd IP cim, latogatas id6pontja, latogatott oldalak
—al oldalak, illetéleg sikerteleniil meglatogatni kivant tartalmak (404 hibaoldal), latogatas
gyakorisaga, keresett kifejezések, operacios rendszerek, bongészd tipusa, egyéb technikai
adatok.

b) Az adatkezelés célja: az Adatkezeld web oldalainak, azt iizemeltetd informatika
rendszerek védelme, statisztikai adatok eldallitasa.

¢) Az Erintettek kore: a Weboldalt latogaté valamennyi Erintett, akinek a bongészésre
hasznalt eszk6zén engedélyezve van a siitik kezelése a Weboldal szamara.

d) A kezelt adatok céljanak jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) az Adatkezeld jogos
érdeke.

A weboldalon torténd bongészéssel rendszeriink védelmi és statisztikai célbdl rogzitheti
a bongészé IP cimét, és a latogatds fobb jellemzdit. Ezen adatokat nem kapcsoljuk
semmilyen egyéb személyes adattal, és nem kapcsoljuk dssze a latogatd személyével.

e) Az adatkezelés iddtartama, az adatok torlésének hatarideje: a statisztikai adatok
kiértékelésével azonnal.

f) Az adatok forrasa: az Erintett.

g) A kezelt adatokat elektronikus modon taroljuk.

h) A kezelt adatok adattovabbitas cimzettje: az adatokat nem tovabbitjuk.



1) Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye: A személyes
adatokat az adatkezelé munkatérsai kezelhetik, adatfeldolgozoként a tarhely szolgaltatast
feliigyel6 munkavallaloi a tarhely szolgaltatas teljesitése céljabol, a fenti alapelvek
tiszteletben tartasaval.

25. Cookie-k (siitik) kezelése

A weboldal latogatdsa sordn tigy nevezett cookie-kat (siitiket) hasznalunk. A HTTP-siiti
(4ltaldban egyszertien siiti, illetve angolul cookie) egy informéaciocsomag, amelyet a szerver
kiild a bongészonek, majd a bongészd visszakiild a szervernek minden, a szerver felé
iranyitott kérés alkalmaval. A siitiket maga a web szerver hozza létre a bdngészd
segitségével a felhasznalo gépén, ahol azok egy elkiilonitett konyvtarban keriilnek tarolasra.
A cookie-k segitségével statisztikai jellegli informaciokat gytjtiink a weboldalunk
latogatoirdl, mely segitséglinkre van az oldalunk hasznalatara vonatkozdan, ¢és
kényelmesebbé teszi a weboldal altal felkinalt funkciok hasznalatat és a bongészést.

Az Adatkezelé a Felhaszndlo szamitégépén anonim azonositdt (,,cookie"-t) helyez el,
amely(ek) révén annak bongészdje egyedileg azonosithatd lesz. A cookie, mint jelsorozat
onmagaban semmilyen médon nem képes az felhaszndlot, azaz a latogatdt azonositani, csak
a latogat6 gépének felismerésére alkalmas. Az Adatkezeld abbol a célbol kezeli, hogy tobbet
tudhasson meg latogatd informacidhasznalati szokasairdl és igy javithassa szolgaltatasaik,
weboldalanak szinvonaldt. A cookie az Adatkezeld Személyes adatot tartalmazo
adatbazisaval az online fizetés. kartya rendelések soran dsszekapcsolasra keriilnek, mely
hasznalatdhoz az Erintett a siiti kezelési ablak elfogadasaval jarul elézetesen hozza. A
weboldal hasznalata soran az Adatkezeld weboldalt lizemeltetd szerver napléfajlban
rogzitésre keriild adatok esetében az Adatkezeld altal az adatok tarolasa, felhasznalasa
kizarolag technikai célokra (szerverek biztonsagos miikddésének elemzésére, utdlagos
ellendrzésre) illetve statisztikai célokra torténik.

A Google egyes siitijei hirdetés targetalasra (targetalas jelentése: célzas, azon bedllitasok
Osszessége, amelyek meghatarozzak, hogy egy hirdetés milyen feltételek teljesiilése esetén
jelenjen meg. A szegmentalas és poziciondlds mellett ez a sikeres marketingtevékenység
harmadik legfontosabb eleme.) alkalmasak.

Weboldalunkra jellemz6 cookie-k:

a) A kezelt adatok kore: datumok, idépontok megnyitott és meg nyitni kivant tartalmak,
regisztralt felhasznalok esetében a fidkjaban torténd belépés ¢és munkamenetidd,
regisztralt fiok és adatelérés tevékenysége.

b) Az adatkezelés célja: a Weboldal miikodésének fenntartasa, a Latogatdi folyamatok (pl.
regisztracid, felhaszndloi belépés, fiok funkciok, trlapok kitdltés és elkiildése)
ellendrzése — elkiilonitése, a latogatottsagi statisztikai adatainak figyelembevételével a
Weboldal fejlesztése a Felhasznald élmény fokozésa céljabol.

c) A kezelt adatok céljanak jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) az Adatkezeld jogos
érdeke.

d) Az Erintettek kore: A weboldalt latogatoinak valamennyi Erintettje, akinek a bongészésre
hasznalt eszk6zén engedélyezve van a siitik kezelése a Weboldal szamara.

e) Az adatkezelés idGtartama, az adatok torlésének hatarideje:

e PHPSESSID: munkamenet azonosito siiti. Onmagaban nem alkalmas a latogatok
személyazonossaganak megallapitasara. Az az weboldal megfelelé6 mitkddéséhez



elengedhetetleniil sziikséges siiti. A siiti megdrzési ideje: munkamenet idOtartamaig
tart.

o sutik elfogadva: ez a siiti a felhasznalok siitikre vonatkozé adatkezelési hozzajarulasat
tarolja. Nem alkalmas a latogatok személyazonossaganak megéllapitasara. A siiti
megOrzési ideje: 1000 nap.

e partnerid, partnertoken: a siitik a regisztralt Ugyfelekre, a fidkhasznalat soran
vonatkoz6 az informatikai rendszer miikodéséhez sziikséges technikai adatokat tarolja.
Nem alkalmas a latogatok személyazonossaganak megallapitdsara. A siiti megdérzési
ideje: 10 ora.
f) Az adatok forrasa: Erintett.
g) Az adatkezelés moédja: elektronikusan médon taroljuk.
h) A kezelt adatok adattovabbitas cimzettje: az adatokat nem tovabbitjuk.
1) Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye: a cookie-k
hasznalataval nem kezel személyes adatokat az adatkezeld.

Harmadik féltd] szarmazé siitik (3rd party siitik): A Google Analytics statisztikai céli
adatgytijtési funkcioinak ellatasahoz sziikségesek.

a) A kezelt adatok kore: datumok, iddpontok megnyitott és meg nyitni kivant tartalmak.

b) Az adatkezelés célja: a Weboldal latogatottsagi statisztikai adatainak eldallitasa a
Weboldal fejlesztése a Felhasznald élmény fokozésa céljabol.

¢) A kezelt adatok céljanak jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) az Erintett
hozzajarulasa.

d) Az Erintettek kore: A weboldalt latogatoinak valamennyi Erintettje, akinek a bongészésre
hasznalt eszk6zén engedélyezve van a siitik kezelése a Weboldal szamara.

e) Az adatkezelés iddtartama, az adatok torlésének hatarideje: ga, ga 2DDN836BQX: A
stitik megOrzési ideje: 1 év.

f) Az FErintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése: az Erintettnek
lehetéségében all a cookie-kat tordlni a bongészok Eszkozok/Beallitasok meniijében
altalaban az Adatvédelem meniipont beallitasai alatt.

g) A weboldal latogatottsagi adatait a Google Analytics szolgaltatas igénybevételével méri
az Adatkezeld. A szolgaltatas hasznalata sordn adatok keriilnek tovabbitasra. A Google
adatvédelmi elveirdl bévebb informacio itt olvashato:
http://www.google.hu/policies/privacy/.

Az egyértelmli és atfogd tdjékoztatast és a Weboldal felhasznaldinak beleegyezésének
kérését az eurdpai unids jog megkoveteli, azon szervezetektdl, melyek a felhasznalok
szamitogépein cookiek-at helyeznek el. A cookie fijlokban elmentett informacidkat
statisztikakészités céljara, valamint annak érdekében hasznaljuk fel, hogy a weboldal jobban
tudjon alkalmazkodni a felhasznalok egyedi igényeihez. A cookie bedllitdsait a bongészdjén
keresztiil modosithatja. Ha a beallitasokat nem modositja, akkor a cookie az On 4ltal hasznalt
eszk6z memoriaba keriilnek. A cookie beallitdsainak modositasa korlatozhatja a weboldal
miikddését.
26. Kapcsolattartas

a) A kezelt adatok kore: az FErintett megkeresésében megadott személyes adatok, a
»Kapcsolat” menii lirlap esetében a teljes név, telefonszam, e-mail cim, targy és lizenet
tartalmaban megadott egyéb személyes adatok.

b) Az adatkezelés célja: kapcsolattartis az FErintett megkeresSvel, és a kérdés/kérés
megvalaszolasa, illetve megoldasa.



¢) A kezelt adatok céljanak jogalapja: a kérés/kérdés megkiildésével és vagy az ,,Arak”
menii szolgaltatis dominé ,,Erdekel” majd a ,,Bekiild” gombra kattintva megadott
telefonszam Onkéntesen tett hozzdjarulds. Hozzdjarulasat barmikor visszavonhatja, a
visszavonds azonban nem ¢érinti az azt megeldzé jogszerli adatkezelést. Az adatok
megadasa a kapcsolattartas feltétele, a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja szerinti
onkéntes hozzajarulas.

d) Az Erintettek kore: minden Erintett, aki az Adatkezelével, az Adatkezeld elérhetdségein
kapcsoltba 1¢p.

e) Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatarideje: Az lizeneteket és az igy
megkapott személyes adatokat az adott kérés, kérdés, vagy panasz megvalaszolasat
kovetd 1 (egy) év elteltével, archivaljuk, majd az azt kovetd 1 (egy) év eltelével tordljik.
Amennyiben azonban adodjogi vagy szdmviteli okokbol, vagy esetleg az Adatkezeld
jogainak védelme szempontjabdl arra sziikség van, az archivalasi id6t meghosszabbitjuk,
¢s — a minden esetben egyedileg vizsgalt - sziikséges ideig taroljuk.

f) Az adatok forrasa: Erintett.

g) Az adatkezelés mddja: elektronikus modon €s vagy nyomtatott formaban taroljuk.

h) A kezelt adatok adattovabbitas cimzettje: az adatokat nem tovabbitjuk.

1) Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezelok személye: az Adatkezeld
értékesitd munkakorben megbizott munkatarsai, a fenti alapelvek tiszteletben tartasaval.

27. Levelezés nyilvantartasa

Az Adatkezel$ tevékenysége kifejtése soran az Erintett tajékoztatisa, megrendelések
kialakitasa, eldzetes és utolagos adategyeztetések céljabol postai €s vagy elektronikus
levelezést folytat.

a) A kezelt adatok kore: Erintett teljes neve; lakohely, postai cim; e-mail cim, kiildemény
tartalma, az Erintett altal dnként megadott személyes adatok, kiildemény feladasanak és
vagy atvételének idpontja.

b) Az adatkezelés célja: Az Adatkezeld és levélkiildo fél, Erintett levelezések elkiilonitése,
feladok elkiilonitése, beérkezd és elkiildott levelek iktatasa, nyilvantartésa.

c) A kezelt adatok céljanak jogalapja: a kiildemény megkiildésével megadott hozzajarulas.
Hozzéjarulasat barmikor visszavonhatja, a visszavonds azonban nem érinti az azt
megeldz6 jogszerl adatkezelést. Az adatok megadasa a kapcsolattartas feltétele, a GDPR
6. cikk (1) bekezdés a) pontja szerinti dnkéntes hozzajarulas.

d) Az Erintettek kore: minden természetes személy, aki az Adatkezel® postai, elektronikus
elérhetdségein az Adatkezeldvel kapcsolatba 1ép.

e) Az adatkezelés idétartama, az adatok torlésének hatarideje: az Erintettet hozzajarulasanak
visszavondsaig, a hozzajarulas visszavonasanak hidnyaban a levélkiildo fél részére
megkiildott valaszlevél feladasatol szamitott 1 év multan archivaljuk, majd azt kovetd 1
év multan toroljik.

f) Az adatok forrasa: Erintett.

g) A kezelt adatokat elektronikus modon és nyomtatott forméaban taroljuk.

h) A kezelt adatok adattovabbitas cimzettje: az adatokat nem tovabbitjuk.

1) Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezelok személye: az Adatkezeld
érintett ligyében megbizott munkatarsai, a fenti alapelvek tiszteletben tartasaval.

28. Ajanlat készitéssel osszefiiggd adatkezelés

a) A kezelt adatok kore: az Ugyfél kapcsolattarté Erintett teljes neve; telefonszam; e-mail
cim, egyéb dnként megadott személyes adatok.

b) Az adatkezelés célja: az Ugyfél eldzetes tajékoztatdsa, késdbbi kapcsolataratis,
szerz6déskotés eldsegitése céljabol.



c) A kezelt adatok céljanak jogalapja: az Erintett eldzetes hozzajarulasa GDPR 6. cikk (1)
bekezdés a) pont, illetve az adatkezelés a szerzédés megkotését megeldzden az Erintett
kérésére torténd 1épések megtételéhez sziikséges — GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont.

d) Az Erintettek kore: minden természetes személy, aki az Adatkezelé elérhetSségein az
Adatkezeld mindenkori kindlatarol, az Adatkezeld tevékenységébdl fakado
szolgaltatasok irant elzetesen ajanlat formajaban érdeklddik.

e) Az adatkezelés idétartama, az adatok torlésének hatarideje: az Erintettet hozzajarulasanak
visszavondsaig, az érdeklddo fél részére megkiildott ajanlat elutasitasa esetén a kiadasatol
szamitott 90 napot kovetden tordljiik, befogadas esetén az ajanlat szerinti teljesitést
kovetd, utols6 szamviteli bizonylat kiallitdisdnak napjatdl szamitott 8 év elteltével
toroljik.

f) Az adatok forrasa: Erintett.

g) Az adatkezelés mddja: elektronikus modon €s vagy nyomtatott formaban taroljuk.

h) A kezelt adatok adattovabbitas cimzettje: az adatokat nem tovabbitjuk.

1) Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezelok személye: az Adatkezeld
értékesitd munkakorben megbizott munkatarsai, a fenti alapelvek tiszteletben tartasaval.

29. Fiok Tulajdonos regisztracidja soran

a) A kezelt adatok kore: a Weboldalon regisztrald Erintett IP cim, regisztracio idépontja, az
ASZF és jelen adatkezelési tajékoztatd elfogadasanak ténye, operacios rendszerek,
bongészo tipusa, egyéb technikai adatok, regisztracid soran megadott név, telefonszam,
e-mail cim.
nyilvantartasa, Fiok Tulajdonos nyilvantartasa, beazonositasa.

c) A kezelt adatok céljanak jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) az Adatkezeld jogos
érdeke.

d) Az Erintettek kore: a Weboldalon Fiok Tulajdonos fidkot regisztralé valamennyi Erintett.

e) Az adatkezelés iddtartama, az adatok torlésének hatarideje: az Eldfizetdi Szerzdodés
megsziinését kdvetd, utolsd szamviteli bizonylat kiallitdsdnak napjatol szadmitott 8 év
elteltével toroljiik.

crer

12 (tizenkettd) honapja inaktiv, azaz a Felhasznalo vagy Ugyfél a szolgéltatoi rendszer
informacio alapjan ezen idészakban nem jelentkezett be a Fiokjaba. 12 (tizenkettd) honap
inaktivitast kovetden a Felhasznalé e-mailben kap értesitést, amelynek megkiildésétol
tartani. Ha a Felhaszndlo a visszaigazolast hataridében teljesiti, gy a Regisztracid
visszaallitasra keriil, ellenkezd esetben végérvényesen torlésre keriil a Adatkezeld
rendszerébol.

f) Az adatok forrasa: az Erintett.

g) Az adatkezelés mddja: elektronikus modon taroljuk.

h) A kezelt adatok adattovabbitas cimzettje: az adatokat nem tovabbitjuk.

1) Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezelok személye: az Adatkezeld
értékesitd munkakorben megbizott munkatarsai, a fenti alapelvek tiszteletben tartasaval.

30. Megrendeléssel 0sszefliggd adatkezelés

a) A kezelt adatok kore: az Ugyfél képviseltére jogosult teljes neve, a képviselet
igazolasaban szerepld Erintett személyes adati, telefonszam, e-mail cim, elektronikus
alairashoz kiildott SMS azonositd, SMS kiildés idépontja, papir alapi megrendelés esetén
alairasa, a megrendelés id6pontja.



b) Az adatkezelés célja: az Erintettek egymastol vald megkiilonboztetése, a Szoftver
megrendelés koriilményinek nyilvantartdsa, az Elofizetdi Szerzddés kialakitasa,
megrendeldi kapcsolattartas.

c) A kezelt adatok céljanak jogalapja: megrendelés folyamatanak teljesitése sordn a GDPR
6. cikk (1) bekezdés b) szerzédés megkotését megelézéen az Erintett kérésére torténd
1épések megtételéhez sziiksége és a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja szerint az
Adatkezeld jogos érdeke.

d) Az Erintettek kore: minden Fiok Tulajdonos, aki a Szoftvert elektronikus, vagy
papiralapti megrendelés itjan megrendeli.

e) Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatarideje: az Eldfizetdi Szerzdodés
megsziinését kdvetd, utolsd szamviteli bizonylat kiallitdsdnak napjatol szadmitott 8 év
elteltével toroljiik.

f) Az adatok forrasa: Erintett.

g) Az adatkezelés mddja: elektronikus modon €s vagy nyomtatott formaban taroljuk.

h) A kezelt adatok adattovabbitas cimzettje: az adatokat nem tovabbitjuk.

1) Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezelok személye: az Adatkezeld
szamviteli bizonylatok kiallitdsara ¢és kezelésére, értékesitd munkakoriikben is
meghatalmazott munkatarsai, a fizetés és megrendelés teljesités folyaman résztvevo
munkatarsak, a fenti alapelvek tiszteletben tartasaval.

31. El6fizet6i Szerz6dés nyilvantartasa

a) A kezelt adatok kore: az Ugyfél képviseltére jogosult teljes neve, a képviselet
igazolasaban szereplé FErintett személyes adati, telefonszam, e-mail cim, Ugyfél
kapcsolattartojanak teljes neve, telefonszdma, e-mail cime, elektronikus aldirdshoz
kiildott SMS azonosito, SMS kiildés idépontja, aldiras idépontja, igénybe vett
szolgaltatasok, ki nem egyenlitett tartozasok, fizetési kotelezettség(ek) behajtasdhoz
sziikséges adatok, értékelések, vélemények.

b) Az adatkezelés célja: az Erintettek egymastél valé megkiilonboztetése, az Elofizetdi
Szerzédés teljesités koriilményinek nyilvantartasa, Ugyfél kapcsolattartas.

c) A kezelt adatok céljanak jogalapja: szamldzasi adatok a GDPR 6. cikk (1) bekezdés c)
pontja, a szerzddo fél képviseletére jogosult személy személyes adati a GDPR 6. cikk (1)
bekezdés b) pontja, a kapcsolattartd adati a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja, az egyéb
onként megadott személyes adatok viszonyaban a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja
szerint.

d) Az Erintettek kore: minden Fidok Tulajdonos, Ugyfél alkalmazaséban vagy megbizasaban
a Szoftver hasznalatara jogosult (Felhasznalo) Erintettek.

e) Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatarideje: az Eldfizetdi Szerzdodés
megsziinését kovetd, utolsd szamviteli bizonylat kiallitdsdnak napjatol szadmitott 8 év
elteltével toroljiik.

f) Az adatok forrasa: Erintett.

g) Az adatkezelés mddja: elektronikus modon taroljuk.

h) A kezelt adatok adattovabbitas cimzettje: az adatokat nem tovabbitjuk.

1) Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezelok személye: az Adatkezeld
feladataba és munkakorébe az liggyel delegalt munkatarsai, a fenti alapelvek tiszteletben
tartasaval.

32. Szoftver hasznalat, Demo Szoftver hasznalat nyilvantartasa

a) A kezelt adatok kore: Felhasznald bejelentkezési neve, bejelentkezés IP cim,
bejelentkezés idépontja, kijelentkezés idépontja, latogatas idétartama, 1atogatott oldalak
—al oldalak, illetéleg sikerteleniil meglatogatni kivant tartalmak (404 hibaoldal), latogatas
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gyakorisaga, a Felhaszndlo Szoftverben tantsitott magatartasa - koriilményei, operacios
rendszerek, bongészd tipusa, egyéb technikai adatok.

b) Az adatkezelés célja: a Felhaszndlok altal bejelentett Szoftver hibak utolagos kovetése, a
Szoftver védelme, Felhasznalok magatartasanak utodlagos bizonyitésa, statisztikai adatok
eloéallitasa.

c) A kezelt adatok céljanak jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) az Adatkezeld jogos
érdeke.

d) Az Erintettek kore: minden a Szoftver hasznalatéra jogosult (Felhasznalo) Erintettek.

e) Az adatkezelés iddtartama, az adatok torlésének hatdrideje: Demo Szoftver felhasznalasa
soran kezelt adatok 24 6ranként, naponta 24:00 orakor torlésre keriilnek, mig az El6fizetd
Szerz6dés teljesitésével Osszefiiggésben kezelt adatok az Eldfizetdi Szerzddés
megsziinését kdvetd, utolsd szamviteli bizonylat kiallitdsdnak napjatol szadmitott 1 év
elteltével keriilnek torlésre.

f) Az adatok forrasa: Erintett.

g) Az adatkezelés mddja: elektronikus modon taroljuk.

h) A kezelt adatok adattovabbitas cimzettje: az adatokat nem tovabbitjuk.

1) Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezelok személye: az Adatkezeld
Szoftverét és a kapcsolt szolgaltatasait felliigyeld munkatarsai, a fenti alapelvek
tiszteletben tartasaval.

VII. ADATBIZTONSAG, ADATKEZELES HELYE

Az adatkezeld koteles az adatkezelési miiveleteket gy megtervezni és végrehajtani, hogy
biztositsa az Erintettek maganszférajanak védelmét.

Az adatkezeld, illetve tevékenységi korében az adatfeldolgozd koteles gondoskodni az
adatok biztonsagarol, koteles tovabba megtenni azokat a technikai és szervezési
intézkedéseket és kialakitani azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek a 2011. évi CXII.
torvény, valamint az egyéb adat- és titokvédelmi szabalyok érvényre juttatdsdhoz
sziikségesek.

Az adatokat megfeleld intézkedésekkel védeni kell kiillondsen a jogosulatlan hozzaférés,
megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a
véletlen megsemmisiilés és sériilés, tovabbd az alkalmazott technika megvaltozasabol
fakado6 hozzaférhetetlenné valas ellen.

A kiilonb6z0 nyilvantartasokban elektronikusan kezelt adatallomanyok védelme érdekében
megfeleld technikai megoldassal biztositani kell, hogy a nyilvantartasokban tarolt adatok —
kivéve, ha azt torvény lehetdvé teszi - kozvetleniil ne legyenek Osszekapcsolhatok és az
Erintetthez rendelheték.

Az FErintett altal megadott adatok titkositott vonalon, iigynevezett SSL (Secure Socket
Layer) technolégiaval keriilnek az Adatkezeld szerverére, ami garantdlja, hogy az
interneten keresztlil tovabbitott adatok harmadik személyek szdmara ne legyenek
hozzaférhetdek.

Az Adatkezel§ tajékoztatja az Erintettet arr6l, hogy az altala alkalmazott technikai és
szervezési intézkedések mellett sem zéarhato ki, hogy az Erintett személyes adatait és
biztositasi titkait érintden adatvédelmi incidens torténjen.

Az Adatkezel6 a bekovetkezett adatvédelmi incidensr6l a vonatkozd jogszabalyi
rendelkezések alapjan koteles arrdl érintett a Weboldalon torténd értesitéssel és/vagy
személyesen az Erintettnek cimzett izenetben tajékoztatni.



40. Amennyiben az érintett a sajat, vagy mas személynek az Adatkezeld altal kezelt adatait
érint6 incidensrol értesiil, ezen informacidt késedelem nélkil a gdpr@sioinformatika.hu
cimen jelezheti.

41. A személyes adatok automatizalt feldolgozasa sordn az adatkezeld és az adatfeldolgozo
tovabbi intézkedésekkel biztositja

a) a jogosulatlan adatbevitel megakadalyozasat,

b) az automatikus adatfeldolgozé rendszerek jogosulatlan személyek altali, adatatviteli
berendezés segitségével torténd hasznalatanak megakadalyozasat,

c) annak ellendrizhetdségét és megallapithatosagat, hogy a személyes adatokat adatatviteli
berendezés alkalmazasaval mely szerveknek tovabbitottdk vagy tovabbithatjak,

d) annak ellendrizhetdségét és megallapithatosagat, hogy mely személyes adatokat, mikor
¢s ki vitte be az automatikus adatfeldolgoz6 rendszerekbe,

e) a telepitett rendszerek lizemzavar esetén torténd helyreéllithatosagat és azt, hogy az
automatizalt feldolgozas soran fellépd hibakrol jelentés késziiljon,

f) akiilonleges személyes adatok védelmét.

42. Az adatkezeldnek és az adatfeldolgozonak az adatok biztonsdgat szolgald intézkedések
meghatarozasakor ¢és alkalmazasakor tekintettel kell lenni a technika mindenkori
fejlettségére. Tobb lehetséges adatkezelési megoldas koziil azt kell valasztani, amely a
személyes adatok magasabb szintli védelmét biztositja, kivéve, ha az ardnytalan nehézséget
jelentene az adatkezeldnek.

43. A személyes adatok védelmét az Adatkezeld az aldbbi szervezeti és technikai
intézkedésekkel biztositja:

a) belsd szabalyzatai alapjan a személyes adatokhoz csak azon munkatarsai férhetnek hozza,
melyek munkavégzéséhez a személyes adatok kezelése elengedhetetleniil sziikséges,

b) a személyes adatok esetleges papir alapu kezelésére vonatkoz6, biztonsagot garantald
belsd szabalyzattal rendelkezik,

c) az elektronikusan tarolt személyes adatok védettségét folyamatos virusvédelemmel,
tlizfal és naplozasi tevékenység alkalmazasaval biztositja, melyekkel az is ellendrizhetd,
hogy a személyes adatokhoz ki és mikor fért hozzd. E megoldasok biztositjak az
informatikai rendszer szamitogépes csalas és betorés elleni védelmét.

d) a személyes adatokat belsé informatikai rendszerében tarolja székhelyén, valamint a 7.
pontban meghatarozott az adatkezeldvel szerz6déses jogviszonyban all6é adatfeldolgozok
tevékenységi korébe tartozo helyszineken.

e) a személyes adatokat tarol6 munkadllomasok fizikai védelmét biztonsagtechnikai-
szervezési megoldasokkal biztositja.

VIII. ERINTETTEK JOGAI

44. Az érintteti jogok gyakorldsa soran az adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil, de
mindenféleképpen a kérelem beérkezésétdl szamitott egy honapon beliil tajékoztatja az
Erintettet az FErintett kérelmének nyomén hozott intézkedésekrél. Sziikség esetén,
figyelembe véve a kérelem Osszetettségét és a kérelmek szdmat, ez a hataridé tovabbi két
honappal meghosszabbithatd. A hatdridd meghosszabbitasardl az adatkezeld a késedelem
okainak megjeldlésével a kérelem kézhezvételétdl szamitott egy honapon beliil tdjékoztatja
az Frintettet. Ha az adatkezelé nem tesz intézkedéseket az Erintett kérelme nyomén,
késedelem nélkiil, de legkésébb a kérelem beérkezésétdl szamitott egy honapon beliil
tajékoztatja az Erintettet az intézkedés elmaradasanak okairél, valamint arrél, hogy az
Erintett panaszt nytjthat be a NAIH -nal, és élhet birosagi jogorvoslati jogaval.



45. Az Erintett 50-59. pontok szerinti jogait az Adatkezel$ székhelyén személyesen, postai és
elektronikus elérhetdségeire cimzett kiildeményben tudja kezdeményezni.

46. Az adatkezeld a tajékoztatast és intézkedést dijmentesen biztositja.
a) Azonositas

A Kkérése teljesitése el6tt minden esetben azonositanunk kell az Erintett
személyazonossagat. Ha nem tudjuk azonositani az Erintettet, sajnos nem teljesithetjiik
a kérést.

b) A kérés megvalaszolasa

Az azonositast kovetéen irasban, elektronikusan, vagy — az Erintett kérésére — széban
nyujtunk tajékoztatast a kéréssel kapcsolatban. Amennyiben az Erintett elektronikus aton
nyujtotta be a kérelmet, az Adatkezeld elektronikus tton fog valaszolni. Az Erintett ebben
az esetben is kérheti egyéb modon tajékoztatasat.

Ha az Erintett kérelme egyértelmiien megalapozatlan vagy — kiilonosen ismétlods jellege
miatt — t0lz0, az adatkezeld, figyelemmel a kért informacié vagy tdjékoztatas nyujtasaval
vagy a kért intézkedés meghozatalaval jaro adminisztrativ koltségekre ésszerli 6sszegli
dijat szamithat fel, vagy megtagadhatja a kérelem alapjan torténd intézkedést. A kérelem
egyértelmiien megalapozatlan vagy tulzo jellegének bizonyitasa az adatkezel6t terheli.

Ha az adatkezeldnek megalapozott kétségei vannak a kérelmet beny(jtd természetes
személy kilétével kapcsolatban, tovabbi, az Erintett személyazonossaganak
megerdsitéséhez sziikséges informaciok nyujtasat kérheti.

47. T4jékoztatashoz és hozzaféréshez vald jog

a) Az Erintett jogosult arra, hogy az adatkezel6to] visszajelzést kapjon arra vonatkozoan,
hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e. Ha ilyen adatkezelés folyamatban
van, jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a kovetkezd informéciokhoz
hozzaférést kapjon:

o az adatkezelés céljai,

« az Frintett személyes adatok kategoridi,

e azon cimzettek vagy cimzettek kategoridi, akikkel, illetve amelyekkel a személyes
adatokat kozolték vagy kozolni fogjak, ideértve kiilondsen a harmadik orszagbeli
cimzetteket, illetve a nemzetkozi szervezeteket,

o adott esetben a személyes adatok tarolasanak tervezett idétartama, vagy ha ez nem
lehetséges, ezen iddtartam meghatarozasanak szempontjai,

« az Erintett azon joga, hogy kérelmezheti az adatkezel6tél a rd vonatkozo személyes
adatok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen
személyes adatok kezelése ellen,

o avalamely feliigyeleti hatésdghoz cimzett panasz benyujtasanak joga,

« ha az adatokat nem az Erintettd] gytijtotték, a forrasukra vonatkozé minden elérhetd
informacio,

o automatizalt dontéshozatal ténye, ideértve a profilalkotast is, valamint legalabb
ezekben az esetekben az alkalmazott logikara és arra vonatkozd érthetd informaciok,
hogy az ilyen adatkezelés milyen jelentéséggel bir, és az Erintettre nézve milyen
varhat6 kovetkezményekkel jar.

b) Az adatkezeld az adatkezelés targyat képezé személyes adatok mésolatat az Erintett
rendelkezésére bocsatja. Az Erintett altal kért tovabbi masolatokért az adatkezeld az
adminisztrativ koltségeken alapuld, észszerti mértékli dijat szamithat fel. Ha az Erintett



elektronikus uton nyujtotta be a kérelmet, az informéciokat széles korben hasznalt
elektronikus formatumban bocsatjuk rendelkezésére, kivéve, ha az Erintett masként kéri.

¢) Az Erintett kérelmére az adatkezeld tajékoztatast ad az Erintett altala kezelt, illetve az
altala megbizott adatfeldolgozo 4ltal feldolgozott adatairdl, azok forrasarol, az
adatkezelés céljarol, jogalapjarol, idétartamarol, az adatfeldolgozo nevérdl, cimérdl és az
adatkezeléssel Osszefliggd tevékenységérdl, tovabba - az Erintett személyes adatainak
tovabbitasa esetén - az adattovabbitas jogalapjardl és cimzettjérdl.

d) Az adatkezeld az adattovabbitas jogszeriiségének ellenérzése, valamint az Erintett
tajékoztatasa céljabol adattovabbitasi nyilvantartast vezet, amely tartalmazza az altala
kezelt személyes adatok tovabbitdsanak iddpontjat, az adattovabbitds jogalapjat és
cimzettjét, a tovabbitott személyes adatok korének meghatarozasat, valamint az
adatkezelést el6ird jogszabalyban meghatarozott egyéb adatokat.

e) Az Erintett kérelmére az adatkezeld tajékoztatast ad az altala kezelt adatokrol, azok
forrdsardl, az adatkezelés céljardl, jogalapjarol, iddtartamarol, az esetleges
adatfeldolgozd nevérdl, cimérél és az adatkezeléssel Osszefliggd tevékenységérol,
tovibba - az Erintett személyes adatainak tovabbitasa esetén - az adattovabbitas
jogalapjarol és cimzettjérél. Adatkezeld a kérelem benytjtasatol szamitott legrovidebb
1d6 alatt, legfeljebb azonban 30 napon beliil irdsban, kozérthetd formdban adja meg a
tajékoztatast.

48. Helyesbités joga

a) Az Erintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel indokolatlan késedelem nélkiil
helyesbitse a ra vonatkozd pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés
céljat, az Erintett jogosult arra, hogy kérje a hinyos személyes adatok — egyebek mellett
kiegészitd nyilatkozat Gtjan torténd — kiegészitését. Adatkezeld, amennyiben a személyes
adat a valosagnak nem felel meg, ¢és a valosdgnak megfeleld személyes adat az adatkezeld
rendelkezésére 4ll, a személyes adatot helyesbiti.

b) Az adatkezeld minden olyan cimzettet tajékoztat a helyesbitésrdl, akivel, illetve amellyel
a személyes adatot kozoltek, kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy
eréfeszitést igényel. Az Erintettet kérésére az adatkezeld tajékoztatja e cimzettekrol.

¢) Az adatkezelé megjeldli az altala kezelt személyes adatot, ha az Erintett vitatja annak
helyességét vagy pontossigat, de a vitatott személyes adat helytelensége vagy
pontatlansdga nem éllapithatd meg egyértelmiien.

49. Torléshez valo jog

a) Az Erintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezelé indokolatlan késedelem nélkiil
tordlje a ra vonatkozo6 személyes adatokat, ha az alabbi indokok valamelyike fennall:

o személyes adatokra mar nincs szlikség abbol a célbol, amelybdl azokat gyiijtotték vagy
mas modon kezelték,

o az Frintett visszavonja az adatkezelés alapjat képezd hozzijarulasat, és az
adatkezelésnek nincs mas jogalapja,

« az Erintett tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs elsébbséget élvezé jogszerii ok az
adatkezelésre vagy amennyiben az adatkezelés kozvetlen {izletszerzéshez
kapcsolddna,

o aszemélyes adatokat jogellenesen kezelték,

o aszemélyes adatokat az adatkezeldre alkalmazando6 unids vagy tagallami jogban eldirt
jogi kotelezettség teljesitéséhez tordlni kell,



o a személyes adatok gylijtésére informacids tarsadalommal 0sszefliggd szolgaltatasok
kinalasaval kapcsolatosan keriilt sor.

b) A fenti eldirds nem alkalmazand6 — tobbek kozott — amennyiben az adatkezelés
szlikséges:

o a személyes adatok kezelését eldird, az adatkezelére alkalmazanddé unids vagy
tagallami jog szerinti kotelezettség teljesitése, illetve kozérdekbdl vagy az
adatkezelOre ruhdzott kdzhatalmi jogositvany gyakorlasa keretében végzett feladat
végrehajtasa céljabol,

e jogi igények eldterjesztésé¢hez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

c) Az adatkezelé minden olyan cimzettet tajékoztat a torlésrol, akivel, illetve amellyel a
személyes adatot kozolték, kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy
erdfeszitést igényel. Az Erintettet kérésére az adatkezeld tajékoztatja e cimzettekrol.

50. Adatkezelés korlatozasahoz, zarolashoz vald jog

a) Az Erintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezelé korlatozza az adatkezelést, ha az
alabbiak valamelyike teljesiil:

« az Erintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az
iddtartamra vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy az adatkezeld ellendrizze a
személyes adatok pontossagat;

« azadatkezelés jogellenes, és az Erintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;

 az adatkezelOnek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de az
Erintett igényli azokat jogi igények elSterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez; vagy

« az Erintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az idStartamra
vonatkozik, amig megallapitdsra nem keriil, hogy az adatkezelé jogos indokai
elsébbséget élveznek-e az Erintett jogos indokaival szemben.

b) Ha az adatkezelés korlatozas ald esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas kivételével
csak az Erintett hozzajarulasaval, vagy jogi igények elSterjesztéséhez, érvényesitéséhez
vagy védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében,
vagy az Unid, illetve valamely tagallam fontos kozérdekébdl lehet kezelni.

c) Az adatkezeld minden olyan cimzettet tdjékoztat az adatkezelés-korlatozasrol, akivel,
illetve amellyel a személyes adatot kozolték, kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy
ardnytalanul nagy eréfeszitést igényel. Az Erintettet kérésére az adatkezeld tajékoztatja e
cimzettekrol.

d) Torlés helyett az adatkezeld zarolja a személyes adatot, ha az Erintett ezt kéri, vagy ha a
rendelkezésére allé informacidk alapjan feltételezhetd, hogy a torlés sértené az Erintett
jogos érdekeit. A zarolt személyes adat kizarolag addig kezelhetd, ameddig fennall az az
adatkezelési cél, amely a személyes adat torlését kizarta.

51. Elfeledtetéshez val6 jog

a) Amennyiben az Erintett az elfeledtetéshez vald jogaval él — a kezelt adatok online
kdrnyezetben torténd megerdsitése érdekében a torléshez valo jogot emellett oly mdédon
szlikséges kiterjeszteni, hogy a személyes adatokat nyilvanossagra hozé adatkezelének
észszerl 1épéseket kell tennie — ideértve a technikai intézkedések alkalmazésat is — annak
érdekében, hogy az ilyen személyes adatokat kezeld adatkezeldket tajékoztassa arrol,
hogy az Erintett kezdeményezte a szoban forgo személyes adatokra mutat6 linkeket vagy



e személyes adatokat, azok masolatanak, illetve masodpéldanyanak torlését eszkdzoljék.
E tajékoztatas soran az adatkezeld a rendelkezésre allo technologiat €s a végrehajtas
koltségeit figyelembe veszi annak érdekében, hogy a személyes adatokat kezeld
adatkezel6k értesiiljenek az Erintett kérésérol.

b) Ha az adatkezel az Erintett helyesbités, zarolas vagy torlés iranti kérelmét nem teljesiti,
a kérelem kézhezvételét kovetd 30 napon beliil irdsban kozli a helyesbités, zarolas vagy
torlés iranti kérelem elutasitasanak ténybeli és jogi indokait. A helyesbités, torlés vagy
zérolas iranti kérelem elutasitdsa esetén az adatkezeld tajékoztatja az Erintettet a birdsagi
jogorvoslat, tovabba a Hatdsaghoz fordulas lehetdségérdl.

52. Automatizalt dontéshozatal egyedi tigyekben, profilalkotas

a) Az FErintett jogosult arra, hogy ne terjedjen ki ra az olyan, kizarolag automatizalt
adatkezelésen — ideértve a profilalkotast is — alapuld dontés hatdlya, amely ra nézve
joghatéssal jarna vagy 6t hasonloképpen jelentds mértékben érintené.

53. Visszavonas joga
a) Az Erintett jogosult arra, hogy hozzajarulasat barmikor visszavonja.
54. Adathordozhatosaghoz valo jog

a) Ha Erintett kéri kezelt adatainak hordozasat, az adatkezeldket 6sztonozni kell, hogy az
adathordozhatdsagot lehetdvé tevd interoperabilis formatumokat fejlesszenek ki. Ez a
jog abban az esetben gyakorolhato, ha az Erintett a személyes adatokat a hozzajarulasa
alapjan bocsatotta rendelkezésre, illetve, ha az adatkezelés szerz0dés teljesitésé¢hez
sziikséges. E jog nem gyakorolhat6 akkor, ha az adatkezelés jogalapja a hozzdjarulastol
vagy szerzddéstdl eltérd egyéb jogalap.

55. Kartérités és sérelemdij

a) Ha az adatkezeld az Erintett adatainak jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonsag
kovetelményeinek megszegésével masnak kart okoz, koteles azt megtériteni.

b) Ha az adatkezelé az Erintett adatainak jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonsag
kovetelményeinek megszegésével az Erintett személyiségi jogat megsérti, az Erintett az
adatkezel6tdl sérelemdijat kdvetelhet.

¢) Az Erintettel szemben az adatkezel® felel az adatfeldolgozo altal okozott karért és az
adatkezel6 koteles megfizetni az Erintettnek az adatfeldolgozo altal okozott személyiségi
jogsértés esetén jard sérelemdijat is. Az adatkezelé mentesiil az okozott karért vald
feleldsség ¢s a sérelemdij megfizetésének kotelezettsége alol, ha bizonyitja, hogy a kart
vagy az Erintett személyiségi joganak sérelmét az adatkezelés korén kiviil esd
elharithatatlan ok idézte eld.

d) Nem kell megtériteni a kart és nem kovetelhetd a sérelemdij annyiban, amennyiben a kar
a karosult vagy a személyiségi jog megsértésével okozott jogsérelem az Erintett
szandékos vagy sulyosan gondatlan magatartasabol szarmazott.

56. Tiltakozas joga

a) Az Erintett jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon személyes adatainak kezelése ellen,
ha annak jogalapja az adatkezeld jogos érdeke. Ebben az esetben az Adatkezeld a
személyes adatokat nem kezeli tovabb, kivéve, ha bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan
kényszerité erejii jogos okok indokoljak, amelyek elsébbséget élveznek az Erintett
érdekeivel, jogaival és szabadsidgaival szemben, vagy amelyek jogi igények
eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolodnak.



b) Ha a személyes adatok kezelése kozvetlen iizletszerzés érdekében torténik, az Erintett
jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon a ra vonatkoz6 személyes adatok e célbodl torténd
kezelése ellen, ideértve a profilalkotast is, amennyiben az a kozvetlen iizletszerzéshez
kapcsolodik. Ha az FErintett tiltakozik a személyes adatok kozvetlen iizletszerzés
érdekében torténd kezelése ellen, akkor a személyes adatok a tovabbiakban e célbdl nem
kezelhetdk.

c) Erintett tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen, ha

o a személyes adatok kezelése vagy tovabbitasa kizarolag az Adatkezeldre vonatkozo
jogi kotelezettség teljesitéséhez, vagy az Adatkezeld, adatatvevé vagy harmadik
személy jogos érdekének érvényesitéséhez sziikséges, kivéve, ha az adatkezelést
torvény rendelte el,

o aszemélyes adat felhasznéldsa vagy tovabbitasa kdzvetlen lizletszerzés, kozvélemény-
kutatds vagy tudomanyos kutatas céljara torténik,

o torvényben meghatarozott egyéb esetben.

d) Az Erintett jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon személyes adatainak kezelése ellen.

e) Az adatkezeld a tiltakozast a kérelem benytjtasatdl szamitott legrovidebb idén beliil, de
legfeljebb 15 nap alatt megvizsgalja, annak megalapozottsaga kérdésében dontést hoz, és
dontésérdl a kérelmezot irasban tajékoztatja. Ha az Adatkezeld az Erintett tiltakozasanak
megalapozottsagat megallapitja, az adatkezelést - beleértve a tovabbi adatfelvételt és
adattovabbitast is - megsziinteti, és az adatokat zarolja, valamint a tiltakozasrol, tovabba
az annak alapjan tett intézkedésekrdl értesiti mindazokat, akik részére a tiltakozassal
Erintett személyes adatot korabban tovabbitotta, és akik kotelesek intézkedni a tiltakozasi
jog érvényesitése érdekében.

f) Amennyiben az Erintett Adatkezelének a meghozott dontésével nem ért egyet, az ellen -
annak ko6zlésétdl szamitott 30 napon beliil - birosdghoz fordulhat. A birdésag soron kiviil
jarel.

IX. JOGERVENYESITESI LEHETOSEGEK
57. Az Erintett jogait e-mailben vagy postai titon kiildott kérelemben gyakorolhatja.
Az Erintett a jogait az alabbi elérhetéségeken gyakorolhatja:
o Levelezési cim: 8600 Siofok, Pf. 124,

e FE-mail cim: gdpr@sioinformatika.hu.

58. Telefonon keresztiil barmely jog érvényesitésére nincs lehetdség.

59. Az Erintett jogait érvényesiteni nem tudja, ha az Adatkezelé bizonyitja, hogy nincs abban
a helyzetben, hogy azonositsa az FErintettet. Ha az Erintett kérelme egyértelmiien
megalapozatlan vagy tulzé (kiilondsen az ismétlodo jellegre figyelemmel) az Adatkezeld a
kérelem teljesitéséért ésszeri mértékli dijat szamithat fel vagy megtagadhatja az
intézkedést. Ennek bizonyitasa az Adatkezel6t terheli. Ha az Adatkezeldnek kétsége mertil
fel a kérelmet benyu;jtod természetes személy kilétével kapcsolatban, tovabbi, a kérelmezd
személyazonossaganak megerdsitéséhez sziikséges informaciok nyujtasat kérheti.

60. Bir6saghoz fordulhat

a) Amennyiben FErintett szerint az Erintettre vonatkozd személyes adatok kezelése
ellentétes az Adatvédelmi Rendelet eldirdsaival és ezzel megsértették az Erintett
Adatvédelmi Rendeletben foglalt jogait, igy Erintett jogosult birésdghoz fordulni.

b) A per elbiralasa a torvényszék hataskorébe tartozik. A per — az Erintett valasztasa szerint



— az Erintett lakohelye vagy tartozkodasi helye szerinti torvényszék eldtt is
megindithato. A perben fél lehet az is, akinek egyébként nincs perbeli jogképessége. A
perbe a Hatdsag az Erintett pernyertessége érdekében beavatkozhat.

c) A birosagi eljarasra az Adatvédelmi Rendeletben foglaltakon tal a Polgari
Torvénykonyvrdl szold 2013. évi V. torvény Masodik Konyv, harmadik rész, XII.
Cimében (2:51. § - 2:54. §) foglaltak, valamint az egyéb a birdsagi eljarasra vonatkozo
jogszabalyi eldirasok iranyadok.

61. Nemzeti Adatvédelmi ¢és Informacidszabadsdg Hatosag

a) Az adatkezeld esetleges jogsértése ellen panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és
Informécioszabadsag Hatosagnal lehet élni:

Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosag

1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf.: 9.
Telefon: +36 -1-391-1400

Fax: +36-1-391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Jelen Adatkezelési Tajékoztatod érvényes 2023. 02. 01. t6l.



