ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

L ALTALANOS ADATOK, FOGALMAK

1. A Szolgaltatod

a)
b)

c)
d)

Név: Sio-Informatika Kft.

Székhely: 8600 Siofok, Malna utca 9.

Levelezési cim: 8600 Siofok, Pf. 124.

Adoészam: 23868119-2-14

Cégjegyzékszam: 14-09-312454

Bankszamla szdm: 10101315-57236600-01005009
Kozponti e-mail cim: info@sioinformatika.hu.

A jelen ASZF-ben hasznalt kifejezések

ASZF: a jelen ltalanos szerzédési feltételeket jelenti.

Adatkezelési T4jékoztatd: a Szolgaltatd Weboldalon elérhetd adatkezelési tajékoztatdjat
jelenti.

Weboldal: a www.3isys.eu, www.idosekelhelyezese.hu, www.szocialisapolas.hu és
aldomainjai.

Szoftver: A Szolgaltaté kizarolagos szellemi termékét képezd, a Szolgaltatd a
Weboldalan keresztiil nyujtott Szocialis és rehabilitacids apolasi dokumentacios
informatikai rendszer.

Regisztracio: a Felhasznalok Weboldalon torténd regisztraciojat jelenti.

Ugyfél: azt a jogi személyt vagy jogi személyiséggel nem rendelkezé gazdasagi
tarsasagot, egyéb jogi személyt, illetve egyéni vallalkozot jelenti, aki a Fiok Tulajdonos
altali Regisztraciot kovetéen a Szoftvert és a Szoftverhez kapcsolt valamely
Szolgéltatast igénybe veszi.

Felek: jelen ASZF értelmében az Ugyfél és a Szolgaltato egyiitt.

Szolgaltatas: a Szolgaltatd kereskedelmi kindlatdbol — a Weboldalon kozzétett lista
szerint - az Ugyfelek 4ltal valaszthatd, akar ingyenes, vagy dij ellenében nyujtot
szolgaltatasokat jelenti, azzal, hogy az egyes szolgaltatasok tartalma egymastol eltérhet.
Alapdij: a Szoftver licenc mindenkori alapdija tovdbbd a Szoftver kapcsan az Ugyfél
részére nyujtott egyedi adatbazisok, tarhely és szerver szolgaltatdsok dijainak
0sszessege.

El6fizetdi dij: az El6fizet6i Szolgaltatascsomag ellenértékeként fizetendd dijat jelenti.
Megrendeld lap: a szerzOdéskotés eldsegitése céljabol a Szolgaltatd altal a kialakitott
egyedi formatumu és tartalmu adatlap.

Elofizetdi Szerzédés: a Szolgaltatd és az Ugyfél kozott 1étrejott eldfizetdi szerzodést
jelenti, illetve olyan eseti dijas szerzddést, amely nem fizikai formédban, hanem
tartalmilag, a honlapon torténd regisztracié soran megadott adatok és ennek soran tett
nyilatkozatok, az ASZF, valamint a szolgéltatisok igénybevételére vonatkozéan
elérhetd valamennyi tovabbi tdjékoztatd és feltétel elektronikus iton vald elfogadasa
Gitjan jon létre, amelyet a jelen ASZF és a Szolgaltatonak cimzett Megrendeld lap, vagy
a Megrendeld lap helyett a felek altal kotott egyedi tartalmu (kiilon) szerzédés
egylittesen alkot.

m) Felhaszndlo(k): azt a Weboldalon regisztralt Fiok Tulajdonost és a Szoftverben az

Ugyfél 4ltal regisztralt Felhasznalot jelenti, aki a Weboldalt és azon keresztiil nytjtott
Szolgéltatasokat, a Szoftvert hasznalja.
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p)

Q)

Felhasznaloi Jogosultsag: az egyes Felhasznalokat a Szolgéltatasok igénybevétele soran
megilletd jogosultsagokat jelenti.

Fiok Tulajdonos: az Ugyfél képviseleti jogaval rendelkezd természetes személy, aki az
Ugyfelet a Weboldalon regisztrilja, azzal, hogy egy Ugyfélnek egy idépontban
kizarolag egy Fiok Tulajdonosa lehet.

Fiok: a Fiok Tulajdonos altal a Szoftverben torténd regisztracioval létrehozott
felhaszndléi fidkot jelenti, mely egyben az Ugyfél fidkja.

Latogatd: minden olyan természetes személy, aki a www.3isys.eu oldalt, annak a
tartalmat megnyitja, funkcidit hasznalja.

Teljesitési segéd: a Szolgaltato altal nytjtott szolgaltatasok teljesitésében kdzremiikddo,
a Szolgaltatoval kifejezetten erre a célra kialakitott szerzédéssel rendelkezd jogi
személyiségek.

Presetup adatlap: a Szoftver, az Ugyfél Intézményére torténd testreszabhatosagit
elésegitd, a Szolgaltato altal a kialakitott egyedi formatumu és tartalmu adatlap.

Demo Szoftver: a Szoftver mindenkori verzidjanak megfeleld kiépitéssel rendelkezd
proba Szoftver, mely a jelen ASZF és az Eléfizetdi Szervezddés targyat képezé Szoftver
mitkddésének bemutatasara szolgal.

Demo fidk(ok): a Demo Szoftver felhasznélasat eldsegité Felhasznaloi fiok.
Személyes adat: azonositott vagy azonosithaté természetes személyre (,,Erintett”)
vonatkoz6 barmely informacid; azonosithatd az a természetes személy, aki kdzvetlen
vagy kozvetett modon, kiilondsen valamely azonositd, példaul név, szam,
helymeghataroz6 adat, online azonositd vagy a természetes személy testi, fizioldgiai,
genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara vonatkozo egy
vagy tobb tényezd alapjan azonosithato.

w) Adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatdllomanyokon automatizalt vagy nem

y)

automatizalt médon végzett barmely miivelet vagy miiveletek dsszessége, igy a gyljtés,
rogzités, rendszerezés, tagolds, tarolas, atalakitds vagy megvaltoztatas, lekérdezés,
betekintés, felhasznalas, kozlés tovabbitds, terjesztés vagy egyéb modon torténd
hozzaférhetové tétel utjan, Osszehangolds vagy Osszekapcsolas, korlatozas, torlés,
illetve megsemmisités.

Adatfeldolgozo: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligynokség vagy
barmely egyéb szerv, amely az adatkezeld nevében személyes adatokat kezel.

Cimzett: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség vagy
barmely egyéb szerv, akivel vagy amellyel a személyes adatot kozlik, fiiggetleniil attol,
hogy harmadik fél-e. Azon kozhatalmi szervek, amelyek egy egyedi vizsgalat keretében
az unids vagy a tagallami joggal dsszhangban férhetnek hozza személyes adatokhoz,
nem mindsiilnek cimzettnek; az emlitett adatok e kdozhatalmi szervek éltali kezelése meg
kell, hogy feleljen az adatkezelés céljainak megfelelden az alkalmazand6 adatvédelmi
szabalyoknak.

Adatvédelmi incidens: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas
modon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését,
megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz valo jogosulatlan hozzaférést
eredményezi.

aa) Rendelet: az Eurdpai Parlament és A Tanécs (EU) 2016. aprilis 27. napjan meghozott a

természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl
¢és az ilyen adatok szabad dramldsarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil
helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet)-rél sz616 2016/679 rendelet.

bb) Al-adatfeldolgozd: Szolgaltato altal a kotelezettség teljesitése érdekében igénybe vett

tovabbi adatfeldolgozo6, a Szolgaltato teljesitési segédje.
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cc) Szoftver: A szoftver (angol: software) alatt a legsziikebb értelemben elektronikus
azokat mitkddtetd programokat értiink.

dd) Rendszerprogram (rendszer szoftver): Olyan alapszoftver, amelyre sziikség van, hogy
valamely informatikai rendszer hardvereit hasznalhassuk, és az alkalmaz6i programokat
milkodtessiik. A rendszerprogramok legnagyobb részét az operacids rendszerek
alkotjak.

ee) Rendszerszoftver: A szamitogépek mitkddéséhez sziikséges, elengedhetetlen, alapvetd
programok. (pl.: operacios rendszer, viruskeresd, e-mail kliens, webbdngészo, stb.)

ff) Teszt-kornyezet: Itt torténnek az éles kiadas teritése eldtti tesztelések — az éles
kornyezethez hasonld koriilmények kozott.

gg)Hardver: (angolul: hardware) alatt a szamitégép fizikailag megfoghatd részeinek
Osszességét értjiik.

hh) Informatikai hélézat: egy olyan specidlis rendszer, amely a szamitogépek egymas
kozotti kommunikéciojat biztositja.

i1) Informatikai infrastruktira: Az informdacié aramoltatasat és feldolgozasat lehetové tevo,
a szamitogépek ¢és felhasznalok dsszekapcsolasara szolgald fizikai hardver és szoftver.

jj) Informatikai rendszer: A hardverek €s szoftverek olyan kombinaci6jabol 4ll6 rendszer,
amit az adat- illetve informéciokezelés kiilonbozo feladatainak elvégzésére
alkalmazunk, ezaltal timogatva a szervezet milkddési folyamatait. Az informatikai
rendszer elemei, melyek részt vesznek a biztonsagos miikddés megvalositdsaban és
fenntartasaban, illetve amelyek a veszélyek altal érintettek lehetnek. Ezek: —az
informatikai infrastruktira: a szervezet, a szamitogépek (célszamitdogépek, illetve
altalanos célu szamitogépek), a halozat, a hardver elemek, a szoftver elemek, illetve a
szoftverrel kapcsolatos telekommunikacio, —az egyéb (pl. telekommunikacid), —a
dokumentaciok, —valamint a human elemek: az informatikai rendszerrel — az
informatikai szervezet alloméanyan kiviil — kapcsolatba keriilé természetes €s jogi
személyek, valamint jogi személyiség nélkiili gazdasagi tarsasagok.

kk)Hardver karbantartdsa: a szamitogép fizikai tisztitasat, portalanitasat, szakmai
iranyelvek betartasa melett annak sziikség szrinti szét dsszeszerelést értjiik.

1) Szoftver karbantartasa: a szamitogépre telepitett szoftverek rendszerezését, frissitését,
ellendrzését, azok miikodoképességének fenntartasat értjiik.

mm) Informatikai hiba, meghibasodas: Az a koriilmény, amely eléidézi, hogy egy
funkcionalis egység képtelen lesz a tole megkivant funkcié ellatasara. Ide értjiik a
szoftverekben és azok fejlodése soran eldalld informatikai hibdkat, valamint a
szoftverek altal miikodtetett hardverek fizikai és vagy funkcidonalis meghibasodasat.
Meghibasodas akkor torténik, amikor a funkcionalis egység mar nem felel meg a
céljanak.

nn) Ismert hiba: Egy konfiguracios elem hibéja, amelyet egy probléma sikeres diagnézisa
felismert, és amelyhez egy ideiglenes megkeriild6 megoldast, vagy egy végleges
megoldast talaltak. Az ismert hiba és a konfiguracids elem kapcsolata eredhet egy
probléma helyi diagn6zisabol, de szdrmazhat kiils6 forrasbol is. Mivel sok probléménak
tobb kivaltd oka lehet, az egyes problémadk és az egyes ismert hibak kozotti kapcsolat
esetenként igen komplex.

00) Informatikai igény: Az a szerverzeti vagy felhasznaldi tobblet vagy 1j elvaras, amely
eléidézi, hogy egy inofrmtaikai szoftver, vagy hardver, illetve ezen egységek
Osszessége, képtelen lesz a szervezet vagy a felhasznal6 altal timasztott kovetelmények
ellatasara, mely esetben nem all fenn az Informatikai hiba ténye.

pp) Felhaszndlo: Az a személy, vagy szervezet, aki, amely egy, vagy tobb informatikai
rendszert hasznal fel-adatai ellatasahoz.

3. oldal



qq) Informatikai szolgaltatds: Szolgaltatasi tevékenység az informatika teriiletén.
Informéciotechnologian alapuld rendszerek altal miikddtetett kapcsolddd funkciok
rendszere, amely egy vagy tobb szervezeti tevékenységet tamogat. Szamos hardver,
szoftver, telekommunikaciés elem alkotja, a felhasznalé szaméra koherens és 6nallo
entitdsként érzékelhetd. Informatikai szolgéltatds tartalmazza a meglévd rendszerek
egységének fenntartartdsat, az 1j informatikai rendszerek létrehozéasara iranyulo
szolgaltatasokat (pl. rendszerintegracio, al-kalmazasfejlesztés és —integracio), valamint
az informatikai rendszerek napra készen tartdsa, itegritdsdnak - biztonsaganak
fenntartdsa, tanacsadas tevékenységeit is.

rr) Konfiguracidkezelés: A konfiguraciés elem azonositdsanak, feliigyeletének ¢és
ellendrzésének folyamata egy szolgaltatason beliil, allapotanak feljegyzése, jelentése, a
valtozaskezelés tdmogatdsdra annak felmérése, hogy az elemek megvaltoztatasanak
milyen potencidlis informatikai hatdsa van.

ss) Mentés: Aktiv adatoknak az eredetitdl eltéré adathordozoéra mésoldsa, biztonsagi
megorzeés, valamint meghibasodas, vagy katasztrofa bekovetkezése utan az eredeti
allapot visszaallitasanak megvalosithatdsaga céljabol.

tt) Tobbletmunka: Jelen szerz6dés 5. pontjat meghaladé mennyiségek vagy a Szolgaltato
5.5.1. pontban megjeldlt rendelkezésre allasan kiviili idében, a Megrendeld kérésére,
bejelentésére, a Szolgaltato altal teljesitett barmely munkavégzés, utikoltség, alkatrész,
szellemi toke, egyéb koltség dsszessége.

II. AZ ASZF CELJA

Jelen ASZF célja, hogy osszefoglaléan rogzitse Weboldalon keresztiil nyujtott
szolgaltatasok ¢és a Szoftver hasznalatdnak, a Szoftverhez kapcsolodo egyéb szolgaltatasok
igénybevételének feltételeit, tovabba a Szolgiltatd, valamint az Ugyfél és Felhasznalok
jogait és kotelezettségeit. Jelen ASZF a Szolgaltatd kereskedelmi targyu szerzédéseihez
kapcsolodnak, s a Szolgaltatd altal nyujtott szolgaltatasok és a Szoftver atadasanak és
atvételének, hasznalatuk modjanak, a szolgéltatds ellenértéke megfizetésének, és a
Weboldal felhasznalasanak szabdalyaira terjednek ki.

. Az ASZF minésiil olyan szerzédési feltételnek, amelyet az egyik fél tobb szerzédés
megkotése céljabol egyoldaltian, a masik fél kozremiikodése nélkiil elére meghataroz, és
amelyet a felek egyedileg nem targyalnak meg. Az ASZF csak akkor valik a felek
megallapodasa, illetdleg szerzddése részévé, ha megszovegezdje lehetdvé tette, hogy a
masik fél annak tartalmat megismerje, és ha azt a masik fél kifejezetten, ennek hijan pedig
rdutald magatartassal elfogadta. Ha az altalanos szerzédési feltétel és az ASZF alapjan
kotott szerzOdés valamely feltételei egymastol eltérnek, akkor az utobbi valik a felek
szerzddésének részévé.

III. AZ ASZF HATALYA

Jelen ASZF mindennemii tevekénységre érvényes, amely a Szolgaltaté altal kinalt Szoftver
¢s a Szoftverhez kapcsolédd szolgaltatdsok hasznalataval, egyéb szolgaltatasok
értékesitésével fiigg dssze. Ide tartoznak azok az egyedi megallapodassal vagy szerzodéssel
nem szabalyozott jogviszonyok, amelyek alapjan a Szolgéltatd az altala forgalmazott
Szoftvert, és a Szoftverhez kapcsolddd szolgéltatdsokat, egyéb szolgaltatasokat az
Ugyfélnek atadja, az Ugyfél a Szoftvert és a Szoftverhez kapcsolodd szolgaltatasokat,
egyeb szolgaltatasokat atveszi és megfizeti azok ellenértékét.

Jelen ASZF kiterjed a Szolgaltatora, a Weboldalt valamennyi Latogatéra, a Szolgaltato
Ugyfeleleire és annak alkalmazottjaira, minden olyan természetes személyre, aki a
Weboldalt, a Szoftvert és a Szoftverhez kapcsolodo szolgaltatasokat, egyéb szolgaltatdsokat
felhasznalja.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Jelen ASZF idébeli hatélya kiterjed az ASZF elfogadasatél, a Szolgaltatisokra vonatkozo
El6fizetdi Szerzddés vagy eseti dijazasti Szerz6dés megsziinéséig, illetve a regisztracid
torlésééig.

A Szolgiltaté minden megrendelést — hacsak az Ugyféllel kotott egyedi szerz8dés nem ir
eld specialis szabalyokat — jelen ASZF alapjan teljesit. Jelen ASZF érvényesek a jov6ben
kotendd szerzddésekre is, kivéve, ha a szerz6do felek mas feltételekben allapodnak meg.

IV. ELOZIZETOI DiJ, EGYEB DiJAK

A Szolgaltaté a mindenkor igénybe vehetd Szolgaltatasait és az aktualis Eléfizetdi Dijakat,
egyeb dijakat a Weboldalon teszi elérhetdvé az Araink menii alatt. Ezek az adatok a
szerzOdéskotést megeldzden is barki szamara elérhetd, nyilvanos adatok.

A Szoftver havi Eléfizetéi Dija a mindenkori Alapdij és az Ugyfél 4ltal a Szoftverben
nyilvantartott AKTIV statuszu ellatasban vezetett ellatottak napi 1étszamzarasanak havonta
torténd Osszesitése 0sszegében keriil meghatarozasra.

Az egyeb Szolgaltatasok havi Eléfizetéi Dija vagy egyszeri dija a Weboldalon kozétett
mindenkori Ar lista szerinti dij.

Szoftver beiizemelési és intézményre szabési egyszeri dija jelenti az Ugyfél Altal
megkiildott Presetup adatlap tartalmanak feldolgozéasat a Szoftverben

a) az intézményi infrastruktira létrehozasat (épiiletek, osztalyok, szobak, agyak),

b) az intézményi felhasznaldi jogosultsagok csoportjainak kialakitasat,

¢) a humaneréforras alaptorzs (munkakorok, és munkacsoportok, miiszakok, munka
jogviszonnyal Gsszefiiggd alaptorzs, beosztds nyilvantartassal Osszefliggd alaptorzs)
kialakitasat,

d) intézményi apoldsi feladatok, feladat kategoridk, folyamtok kialakitasat,

e) a Felhasznalok részére a megrendelést kovetden egy alkalommal biztositott teljeskorii
oktatast. Az oktatds mddja nem személyes megjelenés utjan torténd, elektronikus
formaban (webinarium) nyujtott oktatas.

Szoftver beilizemelési €s intézményre szabasi dija nem tartalmazza:

a) avardlista (a kérelmezdk és adatai),

b) az ellatottak (az ellatottak, hozzatartozok, kapcsolattartok és adatai),

c) a felhasznalok (a Szoftver hasznélatara jogosult felhasznalok és adatai),

d) a munkavallalok (az Ugyfél munkavallaléi és adati),

e) avevo és szallitd és adatai Szoftverbe torténd feldolgozasat és vagy rogzitését.

Egyedi fejlesztés és vagy specialis, a jelen ASZF -ben meghatérozottaktol eltérd, vagy a
mindenkor aktudlis Szoftver kialakitasol kiilonbozd, €és vagy specidlis beiizemelési
koriilmény esetén az Ugyfél erre irAnyuld irasos kérelme alapjan a Szolgaltaté jogosult a
mindenkor meghatdrozott o6radijainak figyelembevétele mellett egyedi megrendelés utjan
egyszeri dijat és vagy egyedi Eldfizet6i Dijat megallapitani.

A Szolgaltato fenntartja maganak a jogot az Eléfizet6i Dijak egyoldali modositasara. Az
El6fizet6i Dijak modositasa nem érinti a dijvaltozas eldtt mar megfizetett Szolgaltatasokat,
az Elofizetdi Dijak modositasa kizardlag a dijvaltozast kovetden esedékessé valo Eldfizetdi
Dijakra vonatkozik.

A Szolgaltatd — legalabb nyolc havi szerzddéses jogviszony fennalldsa esetén — jogosult
arra, hogy arait a nyolcadik honapot kovetd naptari minden év januar 1-jét6] minimum az
el6z0 évi hivatalos, a KSH 4ltal megadott inflacios ratdnak megfeleld6 mértékben
megemelje.
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17.

18.

19.
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22.

23.

24.

25.

V. DIJAK MEGFIZETESE

Az Eléfizetéi Dijak megfizetésének modja tekintetében a Szolgéltatd sajat rendszerén
keresztiil az aktualis havi Eléfizet8i Dijrol szamlat allit ki az Ugyfél részére, az Ugyfél a
Szoftver megrendelésekor papir alapu vagy elektronikus szdmla formatumra tett befogadasi
nyilatkozata alapjan.

Az Ugyfél a hiteles elektronikus szamla megtekintési lehetdségének megnyilasarol az
Ugyfél altal a Szoftver megrendelésekor kozolt e-mail cimre az aktualis szamla
mellékletével egyiitt kap értesitést. A szdmla hozzaférhetové tételével és az erre vonatkoz6
értesitéssel a Szolgaltatod a szamla megkiildésére vonatkozo kotelezettségének eleget tesz, a
szamlakiildés jogkovetkezményei ezzel az értesitéssel bedllnak. Az értesitést kovetden a
szamla megtekintése és a szamldban feltiintetett beérkezési hataridében torténd teljesitése
az Ugyfél feleléssége.

Az elektronikus formaban kiallitott szdmla kiegyenlitésére készpénz atutaldsi megbizast,
illetve postai szdmla- befizetési megbizast (postai csekk) a Szolgaltaté nem kiild. Az Ugyfél
az elektronikus szdmlazasra vonatkoz6 nyilatkozatanak visszavonasaig az esedékes szamlat
banki atutaldssal egyenliti ki. Banki 4tutalasi moddal torténd szamlafizetéssel az Ugyfél a
részére kiallitott szamlan feltiintetett bankszamlaszamra teljesiti a szamlan feltiintetett
Osszeg befizetését.

Ha az Ugyfelet jogszabaly alapjan az elektronikus forméaban kiallitott szamla
vonatkozasaban megdrzési kotelezettség terheli, az ilyen kotelezettségének az Ugyfél
koteles eleget tenni a jogszabalyban meghatarozott archivalasi (megdrzési) eldirdsok
betartasaval, e korben a Szolgaltatot feleldsség nem terheli.

. Ha az Ugyfél az elektronikus szamlakiildésre vonatkozo nyilatkozatat visszavonja, ez a

Szolgéltatd részérdl torténd visszaigazolastdl hatdlyos, a Szolgéltatd a visszaigazolassal
egyidejileg jogosult meghatarozni azt a szamlazéasi iddszakot, melyt6él kezdédden
elektronikus szdmla helyett papir alapt szamlat kiild az Ugyfél részére.

Amennyiben az Ugyfélnek papir alapt szdmlara, dokumentumokra van sziiksége, azt az
alabbi feltételekkel veheti igénybe. A papir alapt ligyintézés dijat, esetenként, 1.000 Ft
(egyezer) + AFA és 20 (husz) Ft + AFA / nyomatott oldal 6sszeget, utélag kell megfizetni
az alabbi esetekben

a) papir alapu szamla kidllitasa, postazasa, potlasa,

b) egyenlegkdzld kinyomtatdsa, postazasa, potlasa,

c) a Szerzddésrdl, illetve a jogviszonyhoz kapcsolodoan keletkezett dokumentumokrol
papir alapt masolat kiallitasa, postazasa.

A Szolgaltatd nem vallal feleldsséget azért, ha az elektronikus értesitések a Szolgaltatd
informatikai rendszerén kiviil 4116 ok miatt az Ugyfélhez nem, késve, vagy hibasan érkeznek
meg.

Amennyiben az Ugyfél a szamlat a hénap 10. (tizedik) napjaig nem kapja kezhez, ezt
haladéktalanul koteles jelezni az Szolgaltatonak. Ha az Ugyfél 4ltal megadott cimadatok -
ideértve a kézbesitésre megjelolt e-mail cimet is - megegyeznek a Szolgaltatd altal
nyilvantartott kiildési cimként feltiintetett cimmel, Ggy a Szolgaltaté a szamlat, annak
kikiildését kovetd 5. (6todik) munkanapon kézbesitettnek tekinti.

A Szolgaltatd az Ugyfélnek kidllitott szdmlan szerepld egyenleget elfogadottnak tekinti,
amennyiben az Ugyfél a szdmla ellen a fizetési hataridé elteltéig nem nyjt be reklaméciot.
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Az Ugyfél részérdl torténd pénziigyi teljesités, azaz a szdmla megfizetésének napja az a
naptari nap, amikor a szdmla ellenértéke a Szolgéltatohoz megérkezik. Banki 4tutalas esetén
a teljesités idépontja az a nap, amikor a pénzdsszeget a Szolgaltatd bankszamlajan jovairtak.

Ha az Ugyfél az El6fizetéi Dij megfizetésével késedelembe esik, gy a Szolgaltatd jogosult
a Szoftver és a Szoftverhez kapcsolodd szolgaltatasok, vagy egyéb szolgaltatasok
igénybevételét korlatozni vagy felfliggeszteni oly mddon, hogy a Szoftver és Szoftverhez
kapcsolodo szolgaltatasok és egyéb szolgaltatasok nem lesznek elérheték sem az Ugyfél,
sem az Ugyfél alkalmazottjai és vagy megbizottjai részére mindaddig, amig az El6fizet6i
Dij megfizetésre nem keriil. Az eléfizetés felfiiggesztésébol eredd karokért a Szolgaltatd
nem vonhato feleldsségre, rajta semmilyen jog vagy kovetelés ebbdl kifolyolag nem
érvényesithetd, tovabba a Szolgaltatd jogosult késedelmi kamatot felszdmitani, valamint a
késedelemmel dsszefiiggésben a fizetési felszolitasi dijat kotbérként megfizettetni.

A kinem egyenlitett szdmla 6sszeg utan késedelmi kamatként a Szolgaltato a késedelemmel
érintett naptari félév elsé napjan érvényes jegybanki alapkamat 8 (nyolc) szazalékponttal
novelt értékét szamitja fel késedelmi kamatként.

Az Ugyfelet alaptalan szdmlareklamécié esetén is — a befizetési hataridéig ki nem
egyenlitett Osszeg erejéig — késedelmi kamat fizetési kotelezettség terheli a fentiekben
rogzitettek szerint.

A Szolgaltato a hibdsan felszamitott és beszedett dijat az eléfizetdnek a késedelmi kamat
mértékével megegyezd kamattal ndvelt értekben jovairja az Ugyfél szamlajan, vagy kiilon
kérésre visszautalja az Ugyfélnek. A Szolgaltatd kamatfizetési kotelezettségének kezdd
napja a — Szolgaltatdé hibas szamldzasa esetén — a hibas szdmla befizetésének napja. A
késedelmi kamat mérteke a hibas szamlabefizetésének idépontja szerinti naptari félév elso
napjan érvényes jegybanki alapkamat 8 (nyolc) szdzalékponttal novelt értéke.

Az Ugyfél koteles a szamara hozzaférhetévé tett elektronikus szdmlak, mindennemii
dokumentumok tartalmi helytallosagat ellenérizni. Az Ugyfél a szamlakkal és
dokumentumokkal kapcsolatos észrevételeit, kifogasait 2 (kettd) munkanapon beliil kiteles
a Szolgaltatoval e-mailben kozolni. E hataridd jogveszto.

Az elszamolassal kapcsolatos vitdkat a Szolgaltatd és az Ugyfél egyeztetés ttjan rendezik,
mely egyeztetés folyamata nincs halaszté hatallyal a fizetési hataridékre. Az Ugyfél
észrevétel, kifogas hidnyaban az elszamolasokban, illetve a szdmladkban szerepld adatok az
Ugyfél nem vitatott helytalld, valés adatoknak, az elszamolasok, valamint az elszamolas
alapjan kiallitott szamldk pedig alakisag és tartalmilag az Ugyfél 4ltal elfogadottnak
mindsiilnek.

A Szolgiltat6 és az Ugyfél megallapodnak abban, hogy amennyiben az Ugyfél a megkiildott
elszamolas vagy szamla egyes tételeit kifogasolja, a nem kifogasolt tételek megfizetésére
az Ugyfél hataridében koteles.

Az altalanos forgalmi adordl sz616 torvény értelmében a teljesités iddpontja a szamlakon
fizetési hataridével megegyezd idépont, kivéve, ha jogszabaly méasként nem rendelkezik.

A Szolgaltatonak jogaban 4ll a szamldzasi idészakot modositani, a modositas nem mindsiil
az Elofizet6i Szerzodés modositasanak, de a Szamlazasi idoszakban torténé modositasrol a
Szolgaltato az Ugyfelet a valtozast megeldzden legalabb 15 (tizendt) nappal elektronikus
modon értesiti.

A Szolgaltatd fenntartja a jogot, hogy a jelen ASZF-fel érintett jogviszonyabol eredd
koveteléseinek behajtasa érdekében harmadik fél szolgaltatohoz forduljon és azt a kdvetelés
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behajtasaval megbizza. A kovetelés megtériilése érdekében tett intézkedések koltségei az
Ugyfelet terhelik.

VI. SZERZODES LETREJOTTE

Eléfizetdi Szerzddés megkotéséhez, atirasahoz, megsziintetéséhez a Fidok Tulajdonos, az
Ugyfél részérdl sziikséges 30 (harminc) napnal nem régebbi allapotra vonatkozé hiteles
cegkivonat, vagy a kepviseletre jogosult altal megkiildott, ellenjegyzett, cegkivonat, vagy a
cégbirdsagi bejegyzd végzés hiteles masolata, vagy az Ugyfél képviseletére jogosult
személynek kozjegyz0 altal hitelesitett alairasi cimpéldanyanak vagy az azzal egyenértékal,
iigyvéd altal ellenjegyzett alairas-mintdjanak bemutatasa sziikséges.

A Szolgaltatd jogosult a megrendeléssel egyidejiileg az Ugyfél, vagy meghatalmazottjanak
személyazonossaganak ellendrzését hitelt érdemlé modon elvégezni a hivatalos okiratok
alapjan, illetleg a meghatalmazas jogszeriiségét ellendrizni.

A Szolgaltato az altala kinalt szolgaltatasok, a Szoftver vagy ahhoz kdzvetleniil kapcsolodo
egyeb szolgaltatisok arairdl az érdeklddd felet regisztracidt kovetden, szerzddéskotést
megelézden testreszabottan tajékoztatja. Az tajékoztatasban szerepld arak — hacsak kiilon
nem jelolik — nem tartalmazzak az altalanos forgalmi adot (AFA).

A Szolgaltato az ASZF alapjan kotott szerzédésben arra véllal kételezettséget, hogy a

e Szoftver megrendelése esetén a Szoftvert és az ahhoz kozvetleniil kapcsolddo egyéb
szolgaltatasok az ASZF-ben rogzitett idére — elsé alkalommal 2 (ketté) hénapos
probaiddszakra, dijmentesen — az Ugyfélnek a Szoftver és a Szoftverhez kapcsolodo
szolgaltatasok hasznalati jogat atadja/szolgaltatja,

o Allas hirdetési szolgaltatis megrendelése esetén az Ugyfél altal felkinalt
munkahelyeket, pozicidkat az eldfizetés id6tartamaban a Weboldalon megjeleniti, és
a relevans érdeklddék szamdra elérhetdvé teszi, valamint az Ugyfél részére az
érdekl6dSk az allasra jelentkezOk adatbazisaba betekintést ad, melyhez jelen ASZF
XIV. pontban részletezett szolgaltatasokat nytjtja,

e IT taviizemeltetés szolgaltatds megrendelése esetén, az Ugyfél tulajdondban 1évd
informatikai rendszer megismerését alapul véve az Ugyfélnek jelen ASZF XV.
pontban részletezett szolgaltatasokat nyujtja,

e Adatvédelmi audit szolgiltatdis megrendelése esetén az Ugyfél szervezetére és
miikddésére elkészitett adatvédelmi dokumentaciot megismerését alapul véve az
Ugyfélnek jelen ASZF XVI. pontban részletezett szolgaltatasokat nyujtja.

o Adatvédelmi tisztviseld szolgaltatas megrendelése esetén az Ugyfélnek jelen ASZF
XVII. pontban részletezett szolgéltatdsokat nyujtja,

e Mindenkori kindlatiban kozétett egyéb Szolgaltatasait az Ugyfél vonatkozé
megrendelése szerint nyujtsa,

az Ugyfél pedig kotelezettséget vallal az igénybe vett szolgaltatisok atvételére és a
hasznalat ellenértékének, havi, éves vagy eseti dija megfizetésére.

A Szoftver tekintetében a probaidészakot meghaladdan az Ugyfél erre iranyul¢ irasbeli
szandéknyilatkozata alapjan a Felek kozotti szerzddés — ellenkezd tartalma rendelkezés
hijan — az elsd 2 (kettd) honapos probaiddszakot nem beleszamitva - 1 (egy) éves hatarozott
iddre, annak lejartaval — egyeztetés, vagy eltéré rendelkezés elmaradasa esetén — évente 1
(egy) éves idOtartamra meghosszabbitva jon létre.
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A Szolgaltaté mindenkori kinalataban kdzétett egyéb Szolgéltatasai tekintetében az Ugyfél
erre iranyul6 irdsbeli szandéknyilatkozata alapjan a Felek kozotti szerzédés — ellenkezd
tartalmu rendelkezés hidnydban 1 (egy) éves hatarozott iddre, annak lejartaval — egyeztetés,
vagy eltéré rendelkezés elmaradasa esetén — évente 1 (egy) éves idGtartamra
meghosszabbitva jon 1étre.

A Szolgéltatd mindenkori kinalatdban kozétett eseti dijas Szolgaltatasai tekintetében az
Ugyfél erre iranyul¢ irasbeli szandéknyilatkozata alapjan a Felek kozotti szerzédés az
érintett Szolgaltatds megrendelésekor annak idOpontjaval a Szolgaltatd altal vallalt
teljesitési hataridore jon létre.

Az ASZF alapjan kotott szerzodés a Felek altali kolcsonds elfogadassal (rautald
magatartassal) jon létre, amely megallapodas tartalmazza a jelen ASZF-re torténd
hivatkozast, illetve az attol eltérd szabalyokat is, amennyiben ilyenek a szerzddés részét
kepézik. A szerz6dés megkdtésének mindsiil a Szolgaltato altal rendszeresitett elektronikus
Megrendeld adatlapnak a Szolgaltaté Weboldalan valo kitdltése és a Fiok Tulajdonos
fiokjabol elektronikus uton torténd elkiildése, annak a Szolgaltato altali visszaigazolasaval.
Amennyiben a megrendeléssel 0sszefliggésben tobb visszaigazolés torténik, ugy az érintett
szolgaltatas tekintetében a Szolgaltatd utolso visszaigazoldsa iranyadd. A visszaigazolasra
nem keriilt megrendelésekért a Szolgaltaté nem felel.

A szerzOdés elektronikus szerz6déskotési folyamata a Szolgéltatd — mint az elektronikus
utat biztosito fél — altal kozzétett, jelen ASZF 46. pontja szerint részletes tajékoztatas
alapjan torténik. A meghatarozott lepések (kattintdsok) megtételével adott Ugyfél
nyilatkozatok alapjan és a Szolgaltatdo altali pozitiv visszaigazoldssal az Eléfizetoi
Szerzddés 1étrejon. A szerzddés akkor tekintendd a masik Félhez megérkezettnek, amikor
az szdmara hozzaférhetévé vélik. Az Ugyfél szavatolja, hogy minden esetben kizarélag a
valosdgnak megfeleld, illetve hiteles adatokat ad meg a megrendeléssel, illetve a
szerzOdéssel Osszefliggésben. A Megrendeld a megrendelési folyamat soran, igy kiilondsen
az altala torténd jovahagyasok megtétele eldtt, koteles az adatainak és a megrendelése
tartalmanak ellenérzésére. Amennyiben a Megrendelé az adatokban elirast, vagy hibat
¢szlel és/vagy a megrendelés targyan és/vagy tartalman modositani kivan a szerzddés
létrejottét megeldzden, tigy a hivatkozott koriilményeket (pld.: elirds) és/vagy a fenti
szandékat a Megrendeldlap aldirasat és a Szolgaltatonak valé megkiildését megeldzden,
illetve az online jovahagyas megtétele eldtt jelezheti a Szolgaltatod ligyfélszolgalata felé
modositds, pontositds, javitds végett. Az Eldfizetéi Szerzédés nyelve magyar. Az online
szerzOdéskotés soran a Szolgaltatd biztositja az adatbeviteli hibdknak a megrendelés
elkiildését megeldzbden torténd azonositasat és kijavitasat, illetve az iktatott szerzédéshez
torténd késobbi hozzaférés lehetdségét. Az elektronikus uton megkdtott Eléfizetoi
Szerzdédés PDF forméban keriil tarolasra a Fiok Tulajdonos fiokjaban.

Az elektronikus El6fizetdi Szerzddés a Szolgaltatd és az Ugyfél kozott az alabbi 1épések
szerint jon létre

a) az Ugyfél nevében és képviseletében eljard - a szerzédéses nyilatkozat megtételére
alkalmas tavkozld eszkoz haszndlataval - Fiok Tulajdonos a fiokjaba a regisztracios
folyamat befejeztét kvetden bejelentkezik,

b) a fiokban regisztralt az érintett Szolgaltatdsra vonatkoz6 Megrendeld lap kitdltését
kovetden a “Megrendelés elkiildése” gombra kattint,

c) a regisztracidé soran megadott mobil telefonszadmara a Szolgéltato altal kiildott SMS
egyedi azonositoval szandékat megerdsiti, és egyben a dokumentumot hitelesiti, ugy,
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hogy az SMS-ben megkapott egyedi azonositét az aldirdas mezdbe beirva, majd a
,,Alairds” gombra kattintva a Szolgaltatonak elkiildi megrendelését,

d) a Szolgéltaté a Megrendeld lap befogadasardl értesiti az Ugyfelet,

e) a Szolgaltatd a Megrendel6 lapot és annak elvalaszthatatlan részét képezé mindenkor
hatalyos ASZF-t egymashoz csatoltan PDF formaban, a Szolgéltato altal is hitelesitve a
Fiok Tulajdonos a fidkjaba, az Ugyfél szamara elérhetévé teszi.

A szerzddés létrejotte, fenntartasa, teljesitése, valamint annak megsziinése sordn a Felek
kolesondsen hitelesnek és érvényesnek elfogadjék a valamennyi dokumentum elektronikus
alairas sordn az SMS -ben kiildott egyedi azonositoval torténé dokumentum hitelesitését,
alairasat.

Az elektronikusan megkdtott El6fizetdi Szerz6dés mindenben megfelel a tavollevok kozott
kotott szerz6désekre vonatkozo hatalyos torvényi eldirdsoknak. Az elektronikus El6fizet6i
Szerz6dés online mdédon jon létre és keriil elfogaddsra, azaz nem keriil kinyomtatott
okiratként alairasra.

VII. ELALLAS

Tekintettel arra, hogy a Szolgaltaté Ugyfelei jogi személyek vagy jogi személyiséggel nem
rendelkezé gazdasagi tarsasagok, egyéb jogi személyek, illetve egyéni vallalkozok, nem
mindsiilnek a Ptk. 8:1. § (1) bekezdés 3. pontja alapjan fogyasztonak, ennek megfelelden
nem ¢lhetnek a fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerzodések részletes szabalyairdl szolo
45/2014. (11.26.) Korm. rendelet 20. §-dban szabalyozott indokolas nélkiili elallasi joggal.

Az Ugyfél szamara a Szolgaltatéi szerzédésszegésen kiviili okbol elalldsra nincs lehetdség,
igy a Szolgaltaté a mar megfizetett El6fizetdi Dij visszafizetésére nem kdteles.

VIII. SZERZODES MODOSITASA

A Szolgéltatd jogosult az Eldfizetdi Szerzddést az Egyedi eldfizetdi szerzOdésre is
kiterjedéen egyoldalian mddositani.

A Szolgaltato egyoldala szerzédésmodositas esetén koteles a modositasrol a hatalybalépést
megelézden legalabb 30 (harminc) nappal az adott médositassal érintett Ugyfelet tartds
adathordozon, az aldbbiakban meghatirozott tartalommal értesiteni, az Ugyfeleket
megilletdé felmondas feltételeir6l ¢és a felmondés jogkdvetkezményeirdl szo6l6
tajékoztatassal egylitt. Szerzddéskotéskor a Szolgaltatd - a Weboldalra vald utalassal -
tajékoztatja az Ugyfelet az ASZF 30 (harminc) napon beliil hatalyba lepé médositasairol,
ha a moédositasok a megkdtésre keriild Egyedi eléfizetdi szerzodést érintik. Nem koteles a
Szolgaltatd az el6z6 mondat szerinti értesitési hataridéket alkalmazni, amikor az ASZF
modositdsa 0j szolgaltatas bevezetése miatt valik sziikségessé, és a modositas a mar nyujtott
Eléfizetdi szolgaltatdsokra vonatkozé El6fizetdi Szerzddést nem érinti.

Ha a Szolgéltato az Ugyfelet az egyoldalt szerz6désmodositasrol értesiti, az értesitésnek az
alabbi tartalommal kell rendelkeznie

a) az ASZF médositott rendelkezéseinek pontos megjelolését,

b) a moddositasok lényegének rovid leirasat,

c) amodositasok hatalybalépésének idépontjat,

d) akozzétett ASZF elérhetéségeét,

e) ha a Szolgaltaté a Szoftver vagy ahhoz kdzvetleniil kapcsolodo egyéb szolgaltatasok
dijat modositja, vagy a dijban foglalt szolgéltatds mennyiséget csokkenti, akkor a
modositott dijat, mennyiséget és a valtozds Osszegét, tobb szolgaltatast tartalmazo
dijcsomagok esetében szolgaltatdsonként elkiilonitve,
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f) ha a Szolgaltaté koriilményeiben bekovetkezett, elére nem lathatd 1ényeges valtozas
tortént,

g) azta feltételt, jogszabalyvaltozast vagy hatosagi dontést, 1ényeges koriilményt, amellyel
a Szolgaltatd a modositast indokolja,

h) az Ugyfelet az ASZF egyoldalii modositasa esetén megilleté jogokat.

A Szolgaltato egyoldalu szerz6désmodositasardl szolo értesités kézhezvételetdl szamitott
30 (harminc) napon beliil az Ugyfél azonnali hatéllyal, tovabbi jogkdvetkezmények nélkiil
jogosult felmondani az Eléfizet6i Szerzodést.

Nem jogosult az Ugyfél felmondani az Eléfizetdi Szerzddést

a) ha a moddositas kovetkeztében az Eldfizetéi Szerzddés, illetve a szolgaltatas
igénybevételére vonatkozo feltételek az Ugyfél szdmara kizardlag elényds modon
valtoznak meg,

b) ha adminisztrativ jellegii és nem tartalmaz az Ugyfél szdmara hatranyos rendelkezést,

c) ha a Szolgaltato személyében atalakulas, névvaltozas kovetkezik be,

d) a Szoftver tulajdonjogdban bekovetkezd valtozas esetén, azzal a feltétellel, hogy a
Szoftver tulajdonjoganak tobbségi megszerzdje a hatalyos Eléfizetdi Szerzdédésben
azonos feltételekkel biztositja az Ugyfél jogait,

e) vagy kifejezetten jogszabalyvaltozason, hatdsagi vagy birosagi dontésen alapul.

A Szolgaltatd az Ugyfél kérésére csak az ASZF-ben foglaltak szerint modosithatja atiras
jogcimén az El6fizetdi Szerzédést. Nem mindsiil e pont szerinti atirdsnak, ha az Ugyfél
személyében nem kovetkezik be valtozas, csupan névvaltozast kell rogziteni.

A Szolgaltato az eseti dijas SzerzOdések esetében nem ad lehetdséget atirasra.

Szolgéltatd az atirast az alaki és tartalmi kovetelményeknek megfeleld atirasi kérelem
beérkezésétdl szamitott 15 (tizendt) napon beliil teljesiti.

Az atiras esetén az atvevd Ugyfél belépési vagy beiizemelési dijat nem fizet, amennyiben a
Szoftvert és a kapcsolodo szolgaltatasokat azonos tartalommal kéri atirni.

Az atiras alapjaul szolgalo tényekrdl az atirast kezdeményezd Feleknek kell nyilatkozniuk.
Az atirasi kérelem legalabb az alabbi adatokat ¢és nyilatkozatokat kell, hogy tartalmazza:

a) az atado és az dtvevé Ugyfél adatai,

b) az Szoftver 4tadas — atvétel tervezett idopontja, koriilményének leiras,

¢) az atvevé Ugyfél papir alapt vagy elektronikus szamla befogadasarol sz6l6 igény
nyilatkozata,

d) az atvevd Ugyfél jelen ASZF elfogadé nyilatkozata,

e) az atado és az atvevd Ugyfél képviseletére jogosultak aldirasa.

Az atirast a Szolgaltato az alabbi feltételek maradéktalan teljesiilése esetén végzi el

a) Az 4atadé Ugyfélnek nincs lejart dijtartozasa, vagy vallalja, hogy az Aatiras
teljesitéséig az 4tirdssal érintett Ugyfél a vonatkozd Osszes a Szolgaltatonal
nyilvantartott kiegyenlitetlen tartozésat a Szolgéltatd felé¢ a Szolgaltato altal a
szdmara eldirt fizetési hataridében teljesiti.

Ha az 4tirasi kérelmet benyujté Ugyfél az atirdshoz sziikséges valamennyi adatot, iratot nem
csatolja be az atirasra vonatkozo igény benyujtasatol szamitott 10 (tiz) munkanapon beliil,
ugy a Szolgaltato az atirasra vonatkoz6 igényt a fent szabalyozott kivételekkel elutasitja, és
errdl az atirasi kérelmet benyujté Ugyfelet értesiti.
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64. Az Eléfizetsi Szerzddés atirasa esetén az Elofizetdi Szerzédés modosul, az atadd Ugyfél
eléfizetdi jogviszonya akkor szlinik meg, amikor az atvevd Ugyfél a helyébe 1ép.

65. Ha az Ugyfél személye azért valtozik, mert az Ugyfél személyében jogutddlas tortént (igy
kiilonosen 4talakulds, egyesiilés, szétvalas), a jogutodlast az ezt igazold eredeti vagy
kozjegyz6/iigyvéd altal hitelesitett dokumentumokat az Ugyfél a Szolgaltaté rendelkezésére
bocsatja. Ezen dokumentumok alapjan hajtja végre a Szolgaltatd az atirast.

66. Ha felszamolas alatt 4116 Ugyfél, mint atadé Ugyfél kezdeményezi a Szoftver hasznalati
joganak atirasat, a felszamolasi eljaras megkezdése elott keletkezett dijtartozast nem az
atiras, hanem a felszamolasi eljaras sordn érvényesiti a Szolgaltato.

67. Az Eldfizetéi Szerz6dés Szolgaltatd altali felmondasa esetén a felmondasi id6 alatt az
Ugyfél altal kezdeményezett atirdsi igény teljesitését a Szolgaltatd jogosult megtagadni.

68. Barmelyik fél kezdeményezheti az El6fizetd szerzédés kétoldalu, kdzds megegyezésen
alapulé modositasat.

69. A Szolgaltato az Ugyfél kérésére, csak az ASZF-ben foglaltak szerint modosithatja az
eléfizetdi szerzOdést.

IX. ELOFIZETOI SZERZODES MEGSZUNESE, MEGSZUNTETESE

70. A Szoftver hasznalati El6fizetdi Szerzédés megsziinik, amennyiben az Ugyfél a
probaidészak 2 (kettd) honapja alatt nem jelzi eldfizetési szandékanak 2 (kettd) honapon
tuli meghosszabbitasat, Ggy az 4ltala regisztralt Intézmény minden adatdval egyiitt
visszavonhatatlanul torlésre keriil a 2. (masodik) honapot kovetd 30. (harmincadik) nap
multan, annak tartalmat az Ugyfél a Szolgaltatotol nem kovetelheti, kartéritési igénnyel nem
élhet.

71. Az Eléfizetéi Szerzédés megsziinik az Ugyfél és vagy a Szolgaltatd jogutéd nélkiili
megsziinésével.

72. A Szolgiltaté az Ugyfél altali ASZF megszegése esetén az Elofizetéi Szerzddést
megszlinteti 15 (tizen6t) napos felmondasi idével az alabbi esetekben

a) az Ugyfél neki felrohatdo moédon akadalyozza vagy veszélyezteti a Szoftver és hozza
kapcsolodo szolgaltatasok, a Weboldal, vagy Szolgéltatd informatika halozatdnak
épségét, milkodését, biztonsdgit és az Ugyfél ezt a szerzédésszegést a
jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitésre sem sziinteti meg,

b) az Ugyfél megsérti a Szoftver és vagy a Szoftver forraskodjéanak a Szolgaltat szellemi
tulajdonra vonatkoz6 jogait,

¢) az Ugyfél a Szoftvert jogszabalyba iitk6z6 modon vagy célokra hasznalja,

d) az Ugyfél dijtartozéasa esetén a Szolgaltaté az Eléfizetdi Szerzédést 15 (tizendt) napos
felmondasi iddvel mondhatja fel, amennyiben az Ugyfél az esedékes dijat a fizetési
hatarid6 elmulasztasat kovetden elkiildott jogkovetkezményekre figyelmeztetd elsd
értesitést legaldbb 15 (tizendt) nappal kovetd masodik értesités megtorténtének
napjatol szamitott 3 (harom) napon beliil sem egyenlitette ki.

73. Nem jogosult a Szolgéltaté megsziintetni az Eldfizetdi Szerzddést, ha

a) az Ugyfél a dijtartozas Gsszegszeriiseget vitatja €s a vita rendezese folyamatban van,
feltéve, hogy az Ugyfél a nem vitatott és a Szoftver igénybevételéért esedékes dijakat
folyamatosan megfizeti,

b) az Ugyfél a dijtartozasat a felmondasi idészak alatt rendezi,
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¢) a felmondas indoka az Ugyfél szerzddésszegése, és az Ugyfél a felmondasi id6 alatt a
szerzOdésszegését megsziinteti, az El6fizetdi Szerz6dés nem szilinik meg a Szolgaltatd
felmondasaval. Errdl a Szolgaltaté az Ugyfelet haladéktalanul értesiti,

d) az Ugyfél hitelt érdemld modon igazolja, hogy szerzédésszegése rajta kiviil all6 okok
miatt kovetkezett be,

e) az Ugyfél ellen felszdmolasi eljaras, végelszamoldsi, valamint kényszer torlési eljaras
indult.

A Szolgaltato altali felmondésnak tartalmaznia kell

a) a felmondas indokat,

b) a felmondasi iddt, a felmondasi id6 lejartanak kiszdmitasi modjat,

¢) ha a felmondas indoka az Ugyfél szerzdésszegése, az Ugyfél tajékoztatasat arrol,
hogy ha az Ugyfél a felmondasi id0 alatt a szerz8désszegését megsziinteti, az
El6fizet6i Szerz6dés nem sziinik meg a Szolgaltatod felmondasaval.

Az Elbfizetdi Szerzédést az Ugyfél rendes felmondassal az Eldfizetdi Szerzédés
évforduldjat megeldzden 30 (harminc) nappal, 30 (harminc) napos felmondasi id6vel jelen
ASZF-ben meghatarozott modon irdsban mondhatja fel, mely irasban tett felmondas
tartalmi elemei

a) az Ugyfél cégszerii adatai,

b) az Eléfizetd Szerz6dés megsziintetésének oka,

¢) az Eléfizeté Szerz6dés megsziintetésének idépontja, ha az Ugyfél meghatarozott
iddpontra kéri a megsziintetést,

d) az Eléfizetdi Szerzddés megsziintetésére vonatkozé szandék egyértelmi jelzése,

e) az Ugyfél cégszerdi alairasa.

A Szolgaltato jogosult ellendrizni, hogy a felmondo nyilatkozatot az arra jogosult tette-e,
igy a felmondo nyilatkozatot megkiild6 és vagy aldird azonositasat kovetden fogadja el. Ha
a felmondaést kdvetden az Ugyfél székhelye/értesitési cime megvaltozik, az Ugyfél koteles
az uj székhelyrdl/értesitési cimérdl a Szolgaltatot tajékoztatni.

Az Ugyfél azonnali hatallyal felmondhatja az El6fizetdi Szerzddést, ha a Szolgaltaté neki
felrohatéan nem az Eléfizetdi Szerz0dés szerint teljesit.

Egyéb Eldfizetdi Szerz6dés megsziinési esetek

a) a Felek kozos megegyezésével,

b) az Ugyfél jogutod nélkiili megsziinésével,

¢) az Ugyfél jogutdd nélkiili megsziinésével, a megsziinés tényének tudomasul vételével,
kivéve, ha az Eléfizetdi Szerz8dés atirasra keriil sor. A Szolgéltaté az Ugyfél jogutod
nélkiili megszlinésérdl a vonatkozo hiteles cégbirdsagi végzés vagy az ezt tanlsitd
hiteles cégkivonat bemutatdsa, megkiildése eseten értesil.

d) a Szolgaltatd jogutod nélkiili megsziinésével

e) ajelen ASZF Ugyfél altali megszegése esetén a Szolgaltato egyoldalu felmondésaval

Az Ugyfél a hatdrozatlan idejii (egyedi) Eldfizetdi Szerzédést 30 (harminc) napos
felmondasi idével barmikor jogosult tovabbi jogkdvetkezmények nélkiil felmondani.

Az Eléfizetdi Szerzédés megsziinése eseten az Ugyfél koteles a Szolgaltatoval
egylittmiikddni.

Az Eldfizetdi Szerz6dés megszlinése nem mentesiti az Eléfizet6t a jogviszonybol eredd
tartozasai (igy dijfizetési kotelezettségei) kiegyenlitésének kotelezettsége alol.
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Az Ugyfél az eseti dijas Szerzédés megsziintetését a Szolgaltatd Aaltali teljesités
megkezdését kovetden a Szerzdés ellenérték 50 %-anak Szolgéltatd részére torténd
megfizetésével kezdeményezheti. A szerz6désben vallalt fizetés teljesitése esetén, annak
Szolgaltato altali visszaigazolasaval a Szerz6dés megsziinik.

Az eseti dijas Szerz6dés automatikusan megsziinik, annak a Felek altali szerzddésszerii
teljesitésével.

A Szerzédés megsziinésével vagy megsziintetésével a Szolgaltatd és az Ugyfél elszamolnak
egymadssal, mely elszdmolas kiterjed a nyitva all6 jogok és kotelezettségek teljesitésére,
kiiléndsképpen a Szolgaltatonal nyilvantartott az Ugyfél altal nem teljesitett szdmlakra,
valamint a Szolgéltato altal hibasan beszedett dijak visszafizetésére.

X. TAMOGATOI PROGRAM

A Szolgaltatd fenntartja a jogot arra, hogy tigynevezett “Tamogatoi Program™ keretében
bizonyos véllalkozasi kérok, csoportok szamara jelen ASZF-t8] eltérd, azoktol kedvezébb,
vagy mas Osszetételli Szolgaltatdsokat és vagy Szolgaltatdscsomagokat biztositson,
ajanlatokat tegyen kozz¢, szolgaltatasi- feltételeket alakitson ki.

XI. PROBAIDOSZAK

A Szolgaltatd minden el8szdr Szoftvert rendelé Ugyfél szdméra az elsd Intézmény
probaiddészak a Szoftver Megrendeld lapjanak a Szolgaltatd részére torténd megkiildésének
datumtatol szamitott 14. (tizennegyedik) napot kovetd 2 (kettd) honapos idétartamban
értendd. Ez alatt az idészak alatt a Szoftver minden funkcidjaban korlatlan hasznalati
feltételekkel havi dijfizetési kotelezettség nélkiil keriil atadasra, mely alol kivételt képez:

e a kiils6 harmadik fél szolgaltatd altal biztositott SMS kiildés szolgéltatas, melyeknek
dija a probaidészak alatt is, ugy is, mint azt kdvetéen az Ugyfelet terheli,

e a Szoftver belizemelési és intézményre szabasi egyszeri dija.

Az ingyenes szoftverhasznélati probaiddszak végéig a Szoftver haszndlata barmikor
mindkét fél részérél felmondhato, kiilon indoklds és — az SMS és beiizemelési dijak
kivételével — havi dijfizetési vagy kartéritési kotelezettség nélkiil.

XII. DOKUMENTUMOK TAROLASA

Az Eldfizetdi Szerzédés létrejottét kovetden és annak teljes id6tartama alatt, valamint az
Elbfizetsi Szerzddés megsziinését kdvetd 8 (nyolc) évig az Ugyfelek és a Felhasznalok
szaméara az ASZF, az El6fizetdi Szerzédés kapcsolatdban létrejott mindennemii irat,
dokumentum, elszamolés és bizonylat a Fiok Tulajdonos fiokjaban kertil kozzétételre, ott
letolthetd, valamint onnan nyomtathat6 forméban is rendelkezésre all.

Az Ugyfél kijelenti, hogy ezzel a Szolgaltaté a tajékoztatasi kitelezettségének eleget tett és
az Ugyfél szamdra hozzaférhetdvé tette, tartds adathordozon rendelkezésre bocsatotta az
Elofizetdi Szerzddés Osszes adatat a tavollevok kozott kotott szerzOdésekre vonatkozd
hatéalyos jogszabalyi eldirasoknak megfelelden.

XIII. FELHASZNALASI FELTETELEK

A Weboldalra torténd belépessel, annak hasznalataval Latogato elfogadja a Weboldal
hasznalatanak jelen ASZF Felhasznélési Feltételeit, és elismeri, hogy az Weboldalt sajat
feleldsségére hasznalja.

A Weboldal a Szolgaltato ¢s a Szoftver bemutatasara, a Szoftver irant erdekl6dé és az
Ugyfelek kiszolgalasara szolgalo feliilet, amely a Szoftver iranti érdeklédés megkiildésére,

14. oldal



92.

93.

94.

95.

96.

97.

98.

99.

valamint az El6fizet6i Szerzddés teljesitésével kapcsolatos dokumentumok tarolasara és
dokumentumok elektronikus tton torténd hitelesésére alkalmas. A Weboldal tartalméanak
jelentds rész¢é elérhetd minden Weboldal latogatd szamara, regisztracid nélkiil is. Egyes
szolgaltatadsok azonban regisztracidhoz (majd bejelentkezéshez), illetve dijfizetéshez
kotottek. Az érdeklddésre és szerzddéskotésre vonatkozo szabalyokat a mindenkor hatdlyos
ASZF tartalmazza.

A Weboldalra torténd belépéssel a Latogaté tigy is mint Felhaszndlé - On - elfogadja jelen
ASZF-ben megfogalmazott jogi feltételeket az On altal igénybe vett Szolgéltatisra
vonatkozélag. Az ASZF attekintésének elmulasztisa nem képezheti igényérvényesités
alapjat. On a jelen ASZF-ban foglaltaknak megfeleléen jogosult igénybe venni a Weboldal
altal biztositott tartalmakat, a Szoftvert és a Szoftverhez kapcsolodd Szolgéltatasokat, egyéb
a Szolgaltato altal felkinalt Szolgaltatasokat.

Onnek, mint a Weboldal latogatéjanak, ugy is mint Ugyfélnek és mint Felhasznalonak is a
Weboldalon talalhaté informacidkra alapitott dontése, magatartisa kizarélag az On
felelossége.

Tilos barmilyen rendszer vagy megoldds hasznélata, amely a Weboldal és a nyujtott
szolgaltatadsok iizemeltetéséhez hasznalt szerverek leallasat célozza vagy azt
eredményezheti, vagy amely egyébként veszélyezteti a Weboldal vagy a szerverek tovabba
az ezeken keresztiil nyujtott barmely szolgaltatas, a Szoftver miikddtetését, a Szoftverhez
kapcsolt barmely szolgaltatast vagy harmadik fél jogait sérti. On koteles gondoskodni arrél,
hogy a Weboldal, a Szoftver és a Szoftverhez kapcsolt barmely szolgaltatis, vagy a
Szolgéltatd kinalatabol igénybe vett egyéb Szolgaltatds hasznalata soran, harmadik
személyek jogait vagy a vonatkozé jogszabalyokat se kozvetleniil, se kozvetett médon ne
sértse.

Amennyiben On a jelen ASZF rendelkezéseibe iitkdzden, vagy visszaélés szeriien hasznalja
a Weboldal altal biztositott tartalmakat a Szoftvert és a Szoftverhez kapcsolt barmely
szolgéltatast, Gigy Szolgaltato jogosult az On hozzaférését felfiiggeszteni, korlatozni vagy
egyes esetekben megsziintetni, tovdbba az On altal 1étrehozott tartalmat elézetes értesités
mellett zarolni, vagy tordlni, és megtenni a tovabbi sziikséges jogi 1épéseket az On altal a
Szolgéltatonak vagy a Szolgaltatoval kapcsolatban 4ll6 harmadik feleknek okozott kar
megtéritéséért.

Az Fiok Tulajdonos és az Ugyfél vallalja, hogy senkinek nem adja 4t, mdsok altal
hozzaférhetd helyen nem tarolja a belepéséhez sziikséges jelszot. A Fiok Tulajdonos és az
Ugyfél tudomasul veszi, hogy a jelszé titokban tartdsa az O érdekkorébe tartozo esemény,
az ebbdl fakado karokért a Szolgaltaté nem felel.

XIV. ALLAS HIRDETES SZOLGALTATAS

Szolgéltatd természetes személyek szamdra nem vallalja a Szolgaltatas nytjtasat, igy az
Ugyfél természetes személy nem lehet.

A Szolgéltato a Szolgéltatdsdhoz kapcsolodd egyes szolgéltatasi elemeket a Weboldalon,
illetve a Partner Portal adminisztracios feliilet funkcionalitasain keresztiil nyujtja.

Regisztraciot kovetéen érhetd el az Ugyfél sajat munkaadoi Partner Portal feliilete, melyen
a hirdetés tartalmara és a megjelentetésre vonatkozo igényeket toltheti fel. Az Ugyfél ebben
az esetben az allashirdetés tartalmat a Partner Portal feliiletén megnyil6 adatlap segitségével
tolti fel a Weboldalra, és hatarozza meg annak megjelenési koriilményeit.

100. Az Ugyfél a Partner Portal feliileten, a Weboldalon figyelemmel kisérheti hirdetés

feladasa esetén a szolgaltatas teljesitésének folyamatat, megtekintheti valamennyi kordbban
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feladott hirdetését, illetve az esetleges tovabbi teenddkrdl tudomast szerezhet, valamint ezen
a feliileten keresztiil éri el az allasra jelentkezOk adatbazisat.

101. Az Ugyfél vallalja, hogy a Szolgaltatas nytjtisaval kapcsolatban megtesz minden olyan,
az érdekkorébe tartozd cselekményt, illetve megad minden olyan informéciot, amely a
Szolgaltatas nyjtasahoz sziikséges.

XV. IT TAVUZEMELTETES
102. Havi atalanydijban foglalt idékeret

a) Szerver: 1 ora/ szerver / ho

b) Virtudlis szerver: 1 ora / virtudlis szerver / hd

¢) Munkaallomas: 1 6ra / munkaéllomas / ho

d) Virtualis munkaallomas: 1 6ra / virtualis munkaallomas / ho
e) Halozati eszkoz: 1 6ra/db/ ho

f) Rendelkezésre allas hétfotol péntekig 9:00 — 18:00 -ig.

103.  Szerverek, munkaallomasok feliigyelete

a) A Szolgaltatd a szamitdgépek szoftveres karbantartasat sziikségszeriien végzi, valamint
az informatikai iranyelveknek megfeleléen 4 évente kotelezden egy alkalommal teljes
korii szoftveres karbantartast végez, az Ugyféllel egyeztetett idépontban, Gigy, hogy az
Ugyfelet a munkavégzésében a legkisebb mértékben akadéalyozza.

b) A Szolgaltato a szamitdgépes rendszer miitkddési koriilményeit folyamatosan vizsgalja,
feliigyeli. A rendszer szoftver vizsgalata kiterjed a rendszer Osszes elemére, minden
olyan informéciora, ami jelzi a korabbi rendellenességeket, vagy elére jelezheti a
késébbi hibaforrasokat.

c) A teljes korli karbantartds magaban foglalja az érintett munkadllomés, szerver
ellendrzését és tesztelését, a hibajegyzékek vizsgalatat, frissitések telepitését, telepitett
szoftverek frissitését, virusmentesitési eljarasok alkalmazasat, mentési miveletek
ellendrzését, atmeneti allomanyok torlését, haldzati integritds, menedzselhetd aktiv
eszk0zok, tlizfalak és jogosultsadgi szabdlyrendszer feliilvizsgalatat. A vizsgélatok
eredményétdl fiiggden a sziikséges hibaelharitast az Ugyfél tdjékoztatdsa és
beleegyezése mellett a Szolgaltatd azonnal elvégzi.

104.  Virusmentesitési eljarasok

a) A Szolgaltatdé heti rendszerességgel alltalanos, negyedéves rendszerességgel atfogd
virusmentesitési folyamatot alkalmaz. Az atfogd vizsgéalat eredményeit dokumentalja,
mig az alltalanos folyamtokban csak fert6zés, konkrét és reakcio koteles események
soran avatkozik be. A Szolgaltaté a virusmentesitési folyamatot részben az Ugyfél
tulajdonaban 4ll6 a Szolgaltato altal programozott és feliigyelt szoftver alkalmazéasan, a
Szolgéltatd egyedi szoftverein, és sajat tapasztalatan alapuld kézi rendszereken
keresztiil valositia meg. Ugyfél elfogadja, hogy esetleges virusfertdzések soran
adatvesztés 1éphet fel, melyekért Szolgaltaté nem vonhato felelésségre.

b) A Szolgaltatd amennyiben kritikus, vagy az alltalanostdl eltérdé tevékenységet észlel,
értesiti az Ugyfelet. A Szolgiltatd kritikus esetben felfiiggesztheti az érintett
munkaallomas(ok)-at a halozati biztonsag megovasa érdekében.

105. A szamitogépes haldzat és eszkozeinek felligyelete, karbantartdsa, adminisztracigja

a) A Szolgaltato az Ugyfél tulajdonaban 1évé aktiv halozati eszkozoket heti-havi
rendszerességgel ellenérzi. Az ellendrzés soran elemzi az érintett eszkoz haldzati
forgalmat, halézati csomagsziirési ¢és biztonsagi protokollokat alkalmaz, a halézati
terhelés elosztasa és biztonsaga fenntartasa érdekében.
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106. Tavmenedzsment szolgaltatas

107.

108.

109.

110.

a) A Szolgaltato a szolgaltatast nem személyes kdzremiikddéssel nytjtja az Ugyfélnek. A
szolgaltatas célja, hogy a Szolgéltaté minél révidebb idé alatt legyen képes az Ugyfél
altal bejelentett szoftveres hibak elharitisara. Ennek feltétele az Ugyfél telephelyén
internetkapcsolat megléte, valamint kifejezetten erre a célra kialakitott informatikai
rendszer. Igy lehetdség nyilik az Ugyfél telephelyén miikodd szamitastechnikai
eszk0zok interneten keresztiili kezelése, adminisztralasa. E csatorna biztonsdgaért
Szolgéltato feleldsséget vallal, minthogy az adatforgalom soran illetéktelen fél nem
szerez tudomdst az Ugyfél személyes adatalloményairol.

b) A tdvmenedzsment szolgaltatds informatikai szoftver hattérrendszere a Szolgaltatd
tulajdona. A szerz8dés megsziinése kovetkeztében az Ugyfél koteles biztositania
Szolgaltatd tulajdonat képezd tdvmenedzsment szoftver eltavolitasat az Ugyfél
informatikai rendszerébdl. A Szolgaltatd fenntartja maganak a jogot az altala
tdvmenedzsment szolgaltatas keretein beliil elvégzett munka digitalis rogzitésére.

Tobbletmunka

a) Amennyiben a szolgaltatds nyujtas soran a Szolgaltatonak mérheten tobblet faladata
all el, az Ugyfél jelen ASZF 102. pontjaban feltiintetett munkadra keretet atlépi, tigy a
Szolgaltatd jogosult a felmeriilt tobbletmunkaért a Weboldalon kozzétett mindenkori
eseti oradijat felszdmitani.

Elszamoltathatdsag és bizonyithatosag elve

a) A Szolgaltaté az Ugyfél dltal megjeldlt kapcsolattart6itol fogad el kérést. A kérést
elektronikusan igazolt mdédon is meg kell kiildeni a Szolgéltatonak.

b) A Szolgaltato koteles igazolni munkavégzését.

c) A Szolgaltatd jogosult az altala szolgaltatas keretein beliil elvégzett munka digitalis
rogzitésére, mindaddig, amig a szolgaltatas ellenértéke megfizetésre nem keriil.

d) A Szolgaltaté az altala elvégzett munka soran a tobbletmunkat munkatdrténeti, az altala
digitadlisan is rogzitett statisztika alapjan allapitia meg, melyet az Ugyfél a
Szolgéltatonak az 4talanydijan feliil térit meg.

XVI. ADATVEDELMI AUDIT

Az Ugyfél jelen ASZF szerint megbizast ad a Szolgaltatd részére az informacios
onrendelkezési jogrol és az informdacidszabadsagrol szold 2011. évi CXII. torvény és
Europai Parlament és Tandcs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) rendelkezéseinek,
a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl
és az ilyen adatok szabad dramlasardl, az Ugyfél személyes adatok kezelésére irdnyuld
gyakorlatanak feliilviszgélatara, értékelésére.

A Szolgaltato ellendrzi

crer

dokumentaciodja a ra vonatkoz6 jogszabalyok szerint maradéktalanul rendelkezésre all -
e?

b) a dokumentéciok tartalmat, azok érvényességét,

¢) a dokumentaciokban fellelhetd eljarasok alapjan miikddik e a szervezet,

d) az adatkezelés teljes folyamatat, adatvédelmi alapelvek érvényesiilését,

e) az adatok kezelését jogszerliségét €s tisztességét,

f) az adatkezelés az érintett szamara atlathato e,

g) az adatok adatkezelésének célhoz kotottségét,
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111.

112.

113.

114.

h) az adatkezelés céljai szempontjabol az adattakarékossdg és pontossag elvének
érvényesiilését,

1) az adatok tarolasdnak koriilményeit,

j) az adatok kezelésének integritdsa és bizalmas jellege az elszamoltathatosag elvével
kezeli-e a szervezet,

k) a szervezet belso és kiilso eljarasai 6sszhangban allnak-e hattédokumentumokkal, illetve
a jogszabalyi eldirasokkal.

A szolgaltatas a feltart hibakat, a nemmegfeleldségeket, megoldasi javaslatot,
felel0soket, illetve hataridoket tartalmazza.

Vélemény atadasa

A dokumentaciok, szabdlyzatok és nyilvantartdsi sablonok kiilon - kiilon, illetleg
Osszevont dokumentaciéo formdjaban, verzid szamok megkiilonboztetése mellett a
Szolgéltatd kifejezetten erre a célra kialakitott ,iigyfélkapu” rendszerében keriilnek
elhelyezésre, atadasra. A Megrendeld e rendszeren keresztiil képes az elkésziilt
dokumentumokat hasznositani, melyrdl Szolgaltatd letoltési és hozzaférési statisztikat
jogosult vezetni.

XVII. ADATVEDELMI TISZTVISELO SZOLGALTATAS

Az Ugyfél jelen ASZF szerint megbizast ad a Szolgaltatd részére az informacios
onrendelkezési jogrol és az informdacidszabadsagrol szold 2011. évi CXII. torvény és
Europai Parlament és Tandcs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) rendelkezéseinek,
a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl
és az ilyen adatok szabad dramlasardl, az Ugyfél személyes adatok kezelésére irdnyuld
gyakorlatanak szabdlyozasanak kialakitasara, a Megrendel6 tevékenysége gyakorlasa alatt
felmeriil adatkezelési és adatfeldolgozasi feladatok szabalyozasara, valamint a létrejovo
szabalyzatok, dokumentéciok és nyilvantartasok, idevonatkozd jogszabalyok valtozdsanak
nyomon kovetésére, azon valtozasok alkalmazasara.

A Szolgaltatod

a) folyamatosan figyelemmel kiséri és ellendrzi a személyes adatok kezelésére vonatkozd
jogi eldirasok érvényesiilését, ennek keretei kozott az egyes adatkezelési miiveletekhez
kapcsolodd  egyértelmii  feladatmeghatdrozds, az adatkezelési miveletekben
kozremiikodé  foglalkoztatottak  adatvédelmi  ismereteinek  bdvitése  és
tudatossagnovelése, valamint a folyamatba ¢épitett ellendrzés, sziikséges
feliilvizsgalatok megvalosulésat,

b) kivizsgalja az érintettek panaszait és kezdeményezi az UgyféInél a panasz orvoslasahoz
szlikséges intézkedések megtételét,

¢) szakmai tanacsadassal segiti az adatvédelmi hatdsvizsgélat, érdekmérlegelési teszt
lefolytatasat,

d) kapcsolatot tart a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsdggal, egyeztet a
Hatdsaggal elézetes konzulticio esetén, képviseli az Ugyfelet a Hatésag altal
esetlegesen lefolytatott eljarasokban,

e) kérésre véleményezi az Ugyfél tervezett intézkedéseit, belsé eldirasait adatvédelmi
szempontbol,

f) a munkaidében 9:00 — 16:00 ora kozott érkezd és adatvédelmet érintd telefonos vagy
elektronikus megkeresésre négy munkanapon beliil valaszt, javaslatot ad. Ezen idészak
alol kivételt képez az {innep, pihené és munkasziineti napok. Az Ugyfél koteles a
kérdéshez elektronikusan csatolni mindazon informacidkat, dokumentumokat, melyek
az érintett ligy értékeléséhez, eldontéséhez sziikségesek,
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g) az Adatvédelmi Tisztviseld szolgaltatast nem személyes kozremiikodés tjan végzi,

h) sziikségszerii, eseti utikdltségét (oda — vissza ut) az Ugyfél a Szolgaltatonak
maradéktalanul megtériti a mindenkor hatdlyos NAV targyhonapban kozzétett
fogyasztasi norma plusz netté 200 Ft + Afa / megtett km alapjan.

XVIII.AZ UGYFEL ALTAL BIZTOSITANDO FELTETELEK

115. A Szolgaltatd szolgéltatasainak igénybevételéhez az Ugyfélnek rendelkeznie kell
megfeleld hardver és szoftver kdrnyezettel, amelyek a kovetkezok:

a) Szélessavu internet kapcsolat,

b) Internet bongészo futtatdsara alkalmas szamitogép, tablet,

c) Internet bongészé (Google Chrome, a Szoftver esetében a Szolgaltatd altal helyben
telepitett applikécio),

116. A Szolgaltatd a Szoftver SMS Szolgilatdsok esetén, az Ugyfelek a fentieken tul sajit
koltségiikre maguk kdtelesek gondoskodni.

117. Ha az Ugyfél nem a fent jelzett bongészok valamelyikét vagy a Szolgiltatd
applikécioijat hasznalja, akkor az esetlegesen észlelt hibat a Szolgaltatdé nem koteles
javitani, az esetleges karokért a Szolgaltato feleldsséget nem vallal.

118. Az Ugyfél elfogadja, hogy a Szolgaltaté sziikség esetén a hét barmely napjan 23 6ra és
masnap hajnali 4 6ra kdzott eldzetes bejelentés nélkiil karbantartasokat végezhet, amelynek
keretén beliil részben vagy egészben nem elérhetdek a Szolgaltatasok, vagy azok egy része.
Ezen iddszakok nem tartoznak a rendelkezésre alldsi idobe. A Szolgaltatd semmilyen
feleldsséget nem vallal a Szolgaltatds kimaradasbol (tervezett és nem tervezett esetek
alkalmaval) adodoan felmertiilé gazdasagi és egyéb karokért.

XIX. REGISZTRACIO

119. A Latogatd a Weboldalon egyes funkcidkat és szolgaltatasokat (pl. sajat profil
létrehozasa, szerz0déskotés kezdeményezése, Intézményi regisztracio, szerzodéskotés,
szerzOdés teljesitésével kapcsolatos dokumentumok felhasznaldsa vagy hitelesitése, a
Szoftver és a Szoftverhez kapcsolt barmely szolgéltatds felhasznélasa) kizardlag akkor
veheti igénybe, ha a Weboldalra regisztral.

120. A Szoftver és a Szoftverhez kapcsolt szolgéaltatasoknak a Weboldalon keresztiil torténd
igénybevételéhez valamennyi Fiok Tulajdonos, Ugyfél részérél Regisztracid sziikséges,
amely aldl kivétel, ha valamely Szolgéltatast vagy a Szoftvert a Szolgaltatd regisztracid
nélkil is elérhetdvé teszi a Weboldalra latogatok részére. A sikeres Regisztracidhoz, a
Szoftver és a Szoftverhez kapcsolt barmely szolgaltatasok igénybevételéhez az Fiok
Tulajdonosnak sajat valds e-mail cimmel és internet hozzaféréssel kell rendelkeznie.

121. A Regisztraciok koziil megkiilonbdztetiink Fiok Tulajdonos Regisztraciot, amely annak
a Fiok létrehozasat jelenti, ami a Szoftver €s a Szoftverhez kapcsolt barmely szolgaltatas

s

122. A Szoftver ¢s a Szoftverhez kapcsolt barmely szolgaltatas igénybevételéhez ezen
tulmenden a Fiok Tulajdonosnak a Weboldalon egy Ugyfelet — az intézmény fenntartdjat -
is regisztralnia kell.

123. A regisztracid soran a kovetkezd adatok megaddsara van lehetdség, melybdl a *-al jelolt
adatok megadasa kotelezd
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Fiok Tulajdonos adatok:

név*, (Fiok Tulajdonos)

e-mail cim, mely egyben felhasznal6 név *,
telefonszam?*,

szabadon vélasztott jelszo*,

Ugyfél adatok:

a regisztralni kivant intézmény fenntartdjanak neve*,

a regisztralni kivant intézmény fenntartdjanak cime*,

a regisztralni kivant intézmény fenntartdjanak adoszama*,

a regisztralni kivant intézményben ellatott személyek szdma.

124. A Regisztraci6é sordn az azt kezdeményezd a vonatkozé jeldlonégyzet (check-box)
kipipaldsaval nyilatkozni koteles jelen ASZF, valamint a Szolgaltaté Adatkezelési
Té4jékoztatojanak az elfogaddsardl, tovabba az Adatkezelési Tajékoztatd szerinti
adatkezelés hozzdjarulds megadasardl. A mezd kipipalasaval regisztrald kijelenti, hogy a
jelen ASZF, az Szolgaltaté Adatkezelési tajékoztatojanak valamennyi rendelkezését
elolvasta, megértette, azokat maradéktalanul betartja, és annak valamennyi rendelkezését
magara nézve kotelezonek ismeri el.

125. A Weboldalon megadott adatok pontossagaért, aktualitdsdért és valosagtartalmaért
kizarolag regisztralo felel. Szolgaltato kizar mindenfajta feleldsséget, amely a Weboldalon
megadott adatok helytelenségébdl, elirasbol vagy nem valés adatok megaddséaval
Osszefiiggésben mertil fel. A Fiok Tulajdonos koteles a regisztracidhoz tartozo jelszavat
titokban tartani és gondosan kezelni. Szolgaltatét nem terheli feleldsség az abbol adodod
karokért, ha Fidk Tulajdonos a jelszavat elfelejti, vagy az illetéktelenek szdmara barmely
nem a Szolgaltatonak felrohatd okbol hozzaférhetdvé valik.

126. Amennyiben jogszabaly masként nem rendelkezik a Szolgaltatdé nem vallal feleldsséget
semmiféle karért vagy egyéb hatranyért, illetéleg veszteségért, amely a Weboldalon
szereplé informaciok vagy az ott elhelyezett anyagok helytelensége, hidnyossaga,
pontatlansaga, félreérthetdsége, illetve aktualitasanak hidnya, valamint azok kozvetett vagy
kozvetlen felhasznalasa, tovabba a Weboldal hasznélatra alkalmatlan allapota, vagy a nem
megfeleld miikodése, hidnyossaga, esetleges lizemzavara miatt vagy azzal dsszefliggésben
kovetkezik be.

127.  Aregisztralt Ugyfélhez a Fiok Tulajdonosnak az ltala regisztralt Ugyfél altali rogzitést
¢s sikeres Regisztraciot kovetden all lehetdsségében a Szoftver Megrendeld adatlapjanal
kitoltése és hitelesitése.

128. A Regisztracio soran a Szolgaltatd rendelkezésére bocséatott adatok hitelességéért és
valddisagaért a regisztraciot végzd Fiok Tulajdonos tartozik feleldsséggel.

crer

129. A Szolgéltatd jogosult és koteles azoknak a Felhaszndloknak a Regisztracigjat térolni,
akikrdl hitelt érdemléen bebizonyosodik, hogy kell6 felhatalmazas és képviseleti
jogosultsag nélkiil regisztraltak Ugyfelet, illetve kelld felhatalmazis és képviseleti
jogosultsag nélkiil kotdttek vagy kotnének az Ugyfél nevében és képviseletében Eléfizetdi
Szerzddést. A Szolgaltatd nem koteles a Regisztracio fenti esetekben torténd torlésérdl
elézetes tdjékoztatast kiilldeni az érintett Felhasznald részére, tovabba nem felelds a
Regisztracio torlésének elmaradasaért. A jogosulatlan regisztraciorol a Felhasznalod e-
mailben kap értesitést, amelynek megkiildésétdl szamitott 15 (tizendt) napon beliil koteles
a regisztracidra vald jogosultsagat hitelt érdemlden igazolni. Ha a Felhasznalo a

20. oldal



jogosultsagat hataridében ¢€s hitelt érdemlden igazolja, ugy a Regisztracid visszaallitasra
keriil, ellenkez6 esetben végérvényesen torlésre keriil a Szolgaltatd rendszerébdl.

130. A Szolgaltatd tovdbbd jogosult azoknak a Felhasznaloknak és Ugyfeleknek a
Felhasznalo vagy Ugyfél a Szolgaltatd rendszer informaci6 alapjan ezen idészakban nem
jelentkezett be a Fidkjaba. 12 (tizenkettd) honap inaktivitast kovetden a Felhasznalo e-
mailben kap értesitést, amelynek megkiildésétl szamitott 7 (hét) napon beliil koteles
visszaigazolast hataridében teljesiti, gy a Regisztracid visszaallitasra kertil, ellenkezd
esetben végérvényesen torlésre keriil a Szolgaltatd rendszerébdl.

131. A Szolgaltaté fenntartja magéanak a jogot, hogy a Szoftver dijtalan bemutatasa céljabol
ugynevezett DEMO fidkon keresztiil szemléltesse a Szoftver miikodését, a Szoftverben
elérhet6 funkcidkat.

132. A Szolgaltato a DEMO fiokban elérhetd Szoftver adatbazisait, annak minden tartalmat
naponta 24:00 6rakor automatizalt modon alapallapotba helyezi.

133. Az Fiok Tulajdonos a DEMO fidkba torténd belépésre ezaltal a DEMO Szoftver
hasznalatara a regisztraciot kovetden jogosult.

134. A Szolgaltato fenntartja a jogot a DEMO fidokok eldzetes értesités nélkiili torlésére.
XX. FELHASZNALOI JOSULTSAG

135. Az Ugyfél és tovabbi Felhasznaldi, a résziikre a Fiok Tulajdonos altal beallitott
Felhasznaloi Jogosultsagtol fiiggéen tudjak igénybe venni a Szoftvert, valamint az Ugyfelet
megilletd valamennyi a Szoftverhez kapcsolt Szolgaltatast vagy azok egy részét. Az egyes
Felhasznalok Felhasznaldi Jogosultsaganak modositasara a Fiok Tulajdonos korlatozas
nélkil jogosult.

XXI. FELELOSSEGVALLALAS, FELELOSSEGKORLATOZAS- ES KIZARAS

136. A Szolgaltato a Weboldal tartalma, a Szoftver és a kozvetlen kapcsolt Szolgaltatdsok
tekintetében a felel0sségét az alabbi pontok szerint korlatozza, illetve zarja ki.

a) A Szolgaltaté nem vallal felelésséget a Fiok Felhasznalo altal a Regisztracid soran az
Ugyfélre megadott adatok teljességéért, valodisagaért, helyességéért és
szabalyszerliségéért. A Szolgaltatdo kizarja a feleldsségét a Fiok Felhasznalo altal
megadott adatok  hidnyossagabol, valotlansagabol, helytelenségébdl  vagy
szabalyszerlitlenségébdl eredd, azzal kapcsolatos valamennyi karért; az ezekbdl eredd
karokért az adatot megado Fiok Felhasznal6 a felelds.

b) A Szolgaltaté az Ugyféllel szemben teljes mértékben kizirja a felel6sségét az adott
Ugyfélhez tartozd Felhasznaloknak felréhaté magatartasaval az Ugyfélnek okozott
karokeért.

¢) A Szolgaltato teljes mértékben kizarja a feleldsségét a Weboldal, illetve a Szoftver és a
kapcsolodo Szolgaltatasok szerzddésbe itko6zo vagy egyébként jogszeriitlen, illetve
nem rendeltetésszerli hasznalataért, igénybevételéért és az ebbdl eredd karok
megtéritésére a Szolgaltatdé nem kotelezhetd.

d) A Szolgaltatd minden t6le telhetdt elkovet a Weboldal, és a Weboldalon igénybe vehetd
Szolgéltatasok folyamatos elérhetdsége érdekében, azonban nem tudja garantalni annak
folyamatos miikodését és a Szoftver és a kapcsolt Szolgaltatas folyamatossagat. A
Szolgéltatd nem vallal feleldsséget az olyan kozvetlen, vagy kozvetett karokért,
amelyeket a Szolgéltatotol fliggetlen technikai ledllés, sziinet vagy harmadik személyek
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altal elhelyezett rombolé alkalmazasok vagy programok (példaul: virusok, férgek,
makrok vagy hacker tevékenységek) okoznak. A Szolgaltatd a biztonsagos adatkezelést
elésegité minden intézkedést megtesz, el6fordulhat, azonban, hogy a Szolgaltatasok
hasznalatabol adoddan jogosulatlan személyek (pl. hackerek) hozzaférnek ¢és
visszaélnek az Ugyfél, illetve a Felhasznalo Szoftver és kapcsolt Szolgéltatasok altal
kezelt adataival. Az ebbdl eredd karokért a Szolgaltato feleldsséget nem vallal.

e) Szolgaltaté nem vallal felelosséget a Weboldal ideiglenes letdlthetetlenségébdl, egyéb
hibaibol, az azon szerepld elirasokbdl, eliitésekbdl, vagy a Weboldal ideiglenes
elérhetetlenségébdl eredd karokért, valamint az oldalon taldlhatdo informacidk
felhasznalasaval, tovabbadéasaval okozott karokért, és nem felelés semmilyen karért,
amely a Weboldalhoz és a Szoftverhez val6 csatlakozas miatt kdvetkezett be.

f) A Szolgaltatdo nem villal feleldsséget az Ugyfél adatainak az Ugyfél vagy az Ugyfél
alkalmazéasaban vagy megbizasaban allé a Szoftver hasznélatdra jogosult Felhasznalo
szandékos vagy gondatlan magatartdsdbol bekdvetkezd, az Ugyfél tudtdval vagy tudta
nélkiili illetéktelen hasznalatbdl eredd karokért.

g) A Szolgaltaté az altala nyujtott Szolgaltatasokért kizardlag az adott Szolgaltatasra
vonatkoz6 El6fizetdi Szerz0dés, a jelen ASZF ¢és a hatalyos jogszabalyok rendelkezései
szerint felel.

h) A Szolgaltat nem villal feleléséget az Ugyfél altal allas hirdetésben kdzzétett poziciok
betoltéséért, valamint nem kotelezhetd toborzasra ezen poziciok betdltése céljabol.

137. Az Ugyfél kotelezettséget vallal arra, hogy az Allas hirdetési szolgaltatas igénybevétele
soran

a) kizarélag sajat tényleges pozicid(k)ra vonatkozd, valos feltételeken alapulod
allasajanlatat teszi kozzé,

b) kizardlag 16. életéviiket betoltotteknek ajanlhat munkalehetdséget,

c) az allashirdetés sem kozvetleniil, sem kozvetett mdédon nem tartalmaz jogsértd
informéciot vagy adatot, nem sérti harmadik fél jogat, vagy jogos érdekét, tovabba az
allashirdetés csak olyan feltételeket tartalmaz, vagy igér (ideértve kiilondsen a
meghirdetett pozicid valos voltdt, az igért ellenszolgaltatast és egyéb relevans
feltételeket), amelyeket az allast kinalo ténylegesen biztosit. A hirdetés a meghirdetett
pozicid ¢és pozicid betoltésének feltételei tekintetében sem lehet megtéveszto,
félrevezetd vagy diszkriminativ. Az Ugyfél felel8ssége kiterjed tobbek kozott annak
biztositasara is, hogy az allashirdetés nem tartalmaz szerz6i jogokat, illetve
személyiségi vagy egyéb személyhez fiz6d0 jogokat sérté alkotoelemeket,
jogosulatlanul, vagy egyébként tiltott mdédon megszerzett adatokat, lizleti-, vagy
magantitkokat; megtévesztd jellegli adatokat; blincselekményre felbujtast; szexualis,
er0szakos vagy tragar tartalma miatt megbotrankozas keltésére alkalmas
alkotoelemeket; reklamot; olyan tényeket, adatokat, véleményeket vagy egyéb
alkotoelemeket, amelyek becsiiletsértdk, vagy ragalmazodak, illetve alkalmasak
kiskoruak szellemi, testi vagy erkolcsi fejlddésének hatranyos befolyasolasara; amelyek
nincsenek tekintettel a tarsadalmi kozfelfogasnak megfeleld értékelésre és az emberi
méltosagra; stilyos vagy széleskori ellenallast valtanak vagy valthatnak ki, becsmérlok
vagy megalazok, faji, vallasi vagy politikai ellentétet szitanak vagy szithatnak;
elfogadhatatlan mértékii félelem vagy nyugtalansag érzetét keltik, jogszabalyba iitk6z6
modon sértik az egyenld banasmod kdvetelményét, vagy barkinek a maganéletét vagy
a nyugalmat indokolatlanul zavarjak.
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d) A Szolgaltato fenntartja a jogat arra, hogy a megjelend hirdetést barmikor moderalja, és

amennyiben jelen ASZF, vagy a vonatkozé jogszabalyok rendelkezéseivel 5sszhangban
nem all6 koriilményeket észlel, értesiti az Ugyfelet annak helyesbitésére. Az Ugyfél
altali helyesbités figyelemfelhivastol szamitott 3 napon beliili elmaradésa
kovetkeztében a Szolgaltatod jogosult a hirdetés torlésére. Ilyen esetben a Szolgaltatas
teljesitettnek mindsiil és az Ugyfél a mar megfizetett dij visszaigénylésére nem jogosult.

b) Szolgaltatd fenntartja maganak a jogot, hogy az allas hirdetést a hatalyos jogszabalyi

138.

d)

)

h)

rendelkezéseknek és Weboldal arculatdnak megfeleléen atalakitsa. A hirdetés tartalmi
elemeinek 4talakitasa, illetve torlése esetén a Szolgaltaté felhivja az Ugyfél figyelmét a
véltozasra, illetve a torlés, vagy az esetleges felfiiggesztés tényére. Az Ugyfél
egyetértése esetén koteles a valtozasokat e-mail Utjan jovahagyni, illetve megtenni
minden olyan sziikséges intézkedést és cselekményt, ami a hirdetés jogszeri
megjelenithetdsége megkivan. A Szolgaltatdo az Ugyfél altal jovahagyott tartalmu
hirdetést jeleniti meg. Jovahagyds hidnydban a Szolgaltatd jogosult a hirdetés
megjelentetését megtagadni, ami nem eshet a Szolgaltatd terhére, igy vele szemben
karigény, visszatéritési, vagy egyéb igény nem érvényesithetd. A Szolgaltatd ezzel
egyiitt nem vallal kotelezettséget arra, hogy a hirdetéseket a hatalyos jogszabalyi
rendelkezések értelmében atalakitja és a hirdetés Szolgaltaté altali megvaltoztatdsa nem
jelenti azt, hogy a hirdetést minden tekintetben jogszerii, ¢ vonatkozasban minden
felelésség az Ugyfelet terheli.

Az Ugyfél kotelezettséget vallal arra, hogy IT taviizemeltetés igénybevétele sordn

a keletkez0 hibat(kat) vagy miikodési rendellenességet(ket) a téle elvarhatd legrovidebb
idon beliil bejelenti a Szolgaltatonak,

a Szolgaltaté munkavégzését a sziikséges informaciokkal, a munkateriilet rendelkezésre
bocsatasaval €s a tapasztalt hiba leirasaval eldsegiti,

a birtokdban 1év6 eszkdzoket a szerzddés karbantartdsi munkavégzés idejére az eldre
egyeztetetett iitemtervnek megfelelden a Szolgaltatonak atadja, sziikség esetén a
Szolgaltato rendelkezésére bocsatja eszkdzei beszerzésiikkor szallitott dokumentacioit,
szoftvereit,

elfogadja, hogy a berendezések élettartalma, természetes elhasznaldédasa, kopasa, a
gyakori javitdsok esetenként generaljavitast tesznek sziikségessé. Erre konkrét miiszaki
okok, indokok alapjan a Szolgaltatd tesz irasos javaslatot. A generaljavitas elvégzése
vagy meghibésodott eszkoz cseréje kdvetkeztében felmeriild koltségeket a Szolgaltato
altalany dijon feliil szdmlazza az Ugyfél részére, melyet az Ugyfél kételes a
Szolgéltatonak maradéktalanul megtéritent,

a Szolgaltatot azonnal értesiti, amennyiben az adott konfiguricioban Iényeges
valtoztatast eszk0zol,

eszkozeit szakszerlien, rendeltetésének megfelelden hasznalja. Nem rendeltetésszerti
hasznalat folytan bekovetkezett sériilésért vagy adatvesztésért a Szolgaltatd nem
vonhat¢ feleldsségre,

adatmentést végez adatairdl, melynek elmaradasabol keletkezett adatvesztés nem terheli
a Szolgaltatot, a Szolgaltatot feleldsségre nem vonhatja. Ez alol kivételt képez, ha a
Szolgaltaté kiilon adatmentési mechanizmust vezet be az Ugyfél rendszereibe, melyet a
Szolgaltato feliigyel.

a Szolgaltato altal adott tizemeltetési eldirasokat maradéktalanul betartja,
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i)

139.

a felmeriild, jelen ASZF-ben kiilon nem targyalt kiszallasi, kiszallitasi, egyéb
koltségeket a Szolgaltatonak maradéktalanul megtériti.

Az Ugyfél kotelezettséget vallal arra, hogy az Adatvédelmi audit szolgaltatas

igénybevétele soran

140.

d)

141.

b)

meglévd adatvédelmi dokumentacidit elektronikus formaban a Szolgaltatd részére
hozzaférhetové teszi,

elektronikus formaban, irdsban nyilatkozik adatvédelmi gyakorlatardl,

a Szolgaltato altal az Ugyfél részére kozzétett dokumentumokat megismeri,

elfogadja, hogy a szerzddés teljesitése, a Szolgaltatd altal részére kozzétett
dokumentumok megismerésével teljesiil, és azzal egyidejileg jelen ASZF V.
bekezdésében részletezettek szint a szamlakiildés és jogkovetkezményei ezzel beallnak.

Az Ugyfél az Adatvédelmi tisztviseld szolgaltatas igénybevétele soran

elfogadja, hogy a Szolgaltatd mas adatkezeldnél is 14t el adatvédelmi tisztségviseloi
feladatokat, melyrdl a szerzddés megkotésekor tajékoztatasra keriilt,

magara kotelezd jelleggel elfogadja a vonatkozd adatvédelmi jogszabalyok és a
Szolgaltato6 altal elkészitett dokumentéciok tartalmat, annak szabélyozésait, illetdleg azt,
hogy azok be nem tartasanak kovetkezményeiért a Szolgaltato felelésségre nem vonhato,

magara kotelezd jelleggel elfogadja, hogy a Rendelet elvének szem el6tt tartasaval
koteles gondoskodni arrél, hogy olyan személyes adatok kezelésére keriiljon sor,
amelyek az adott, konkrét meghatarozott adatkezelési célok és az Ugyfél jogi
kotelezettségének elérése szempontjabol sziikségesek. Ez a kotelezettség vonatkozik a
gyljtott személyes adatok mennyiségére, kezelésiik mértékére, tarolasuk idétartamara és
hozzaférhetdségiikre.

vallalja, hogy a Szolgéltatd szerzddés teljesitéséhez sziikséges felvilagositasokat,
iratokat Szolgaltatonak kelld iddben megadja, és elfogadja, hogy ezen mulasztas esetén
a Szolgaltatd az utolagos tajékoztatasbol fakadodan feleldsségre nem vonhato,
gondoskodik arr6l, hogy a megbizas céljanak elérése érdekében a Szolgaltatd részére
atadott személyes adatok csak olyan személyek szamara legyenek elérhetdek, akiknek
az Ugyfél vagy a Szolgiltatd szervezetén beliil kifejezetten jelen szerzédés teljesitése
érdekében meghatarozott feladata van. E rendelkezéseket Szolgaltatd is megfeleléen
koteles biztositani,

elfogadja, hogy az Eldfizetési dij minden honapban akkor is esedékes, ha az adott
hénapban adatvédelmi kérdése az Ugyfélnek nem meriilt fel.

A Szolgéltat az Adatvédelmi tisztviseld szolgaltatds igénybevétele soran

a feladat jellegére valo tekintettel, sajat koltségén akkor veheti igénybe a megbizas
teljesitéséhez mas személy kdzremiikddését, ha ehhez az Ugyfél elézetesen hozzajarult.
Szolgaltatd az igénybe vett kozremiikoddért ebben az esetben is ugy felel, mintha az
ligyet maga latta volna el.

felelésséggel tartozik jelen ASZF teljesitésének Osszefiiggésben az Ugyfélnek vagy
barmely Erintettnek okozott karokért, ha az okozott kir abbol szarmazik, hogy a
Szolgéltatd a Rendeletben meghatarozott adatvédelmi kotelezettségeket, vagy a
Ugyfél jogszerti utasitasait figyelmen kiviil hagyta vagy azokkal ellentétesen jart el.
az Al-adatfeldolgozé igénybevételével kotott szerzodésben koteles jelen szerzodésben
tamasztott kovetelmények megtartasat kovetelni és a Al-adatfeldolgozonak megfeleld
garancidkat kell nyQjtania a megfeleld technikai és szervezési intézkedések
végrehajtasara, és ezaltal biztositania kell, hogy az adatkezelés megfeleljen a Rendelet
kovetelményeinek.
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d) ha az Al-adatfeldolgozé nem teljesiti adatvédelmi kotelezettségeit, a Szolgaltatd
teljes feleldsséggel tartozik az Ugyfél felé az Al-adatfeldolgozé kotelezettségeinek a
teljesitéséért.

e) elfogadja, hogy az Ugyfél barmikor jogosult a maga vagy az altala megbizott mas ellendr
a Szolgaltatonal annak tevékenységével dsszefiiggd vizsgalatokat folytatni, kifejezetten
jelen szerzddéssel Osszefiiggésbe hozhaté tevékenységére,

f) hogy az Adatvédelmi Tisztviseld szolgéltatds megsziinését vagy megsziintetését
kovetden az Szolgaltatd visszaszolgéltatja a szamara megkiildott valamennyi személyes
adatot és azok masolatait Ugyfél részére, vagy megsemmisiti az dsszes adatot, és ennek
megtdrténtét igazolja az Ugyfél felé.

142. A Szolgaltatd a Szoftverben miikodd szamlazé modullal a jogszabalyi eldirasban
tamasztott kovetelményeknek megfelelden biztositja a Szoftver és a kapcsolt Szolgalatasok
keretében - megfeleld adattartalommal és teljeskortien - kitoltott, kiallitott bizonylatok
jogszabalyban meghatarozott kotelezd adattartalmanak elektronikus tovéabbitasat az
adéhatosaghoz, ugyanakkor a Szolgaltatd nem vallal feleldsséget az Ugyfélnél bekdvetkezd
olyan kozvetlen vagy kozvetett karokért (ide értve az adohatdsag altal kiszabott mulasztasi
birdsagot is), amelyek a szamla adatairdl teljesitendd adatszolgaltatas nem teljesitése, illetve
késedelmes, hianyos, hibds vagy valétlan adattartalmu teljesitése okoz, ezekért az Ugyfél
felel. Az Ugyfél kételes valamennyi szamlaja tekintetében az adohatosag részére torténd
tovabbitas megtorténtét ellendrizni, amelyre a Szolgaltatd onkéntesen, kotelezettségvallalas
nélkil kiilonbozé forumokon (a szadmlazoprogram felilletén megjelend statuszok
formdjaban) felhivja figyelmét.

143. Abban az esetben, ha az Ugyfél altal a jogszabalyi elSirdsokban tamasztott
kovetelményeknek megfeleld adattartalommal és teljeskoriien kitoltott, kidllitott szamlak
adohatosag részére torténd tovabbitasa, adatszolgaltatasa esetlegesen a Szolgaltatd rendszer
hibajabol, a Szolgaltatas kimarad4sdbol meghitsul, megakad, tgy az Ugyfél ezen esetben
is koteles tajékoztatni a Szolgaltatot, ha az adohatdsdg az adatszolgéltatasi kotelezettség
elmulasztasa miatt vizsgalatot inditott az Ugyfél ellen.

144. Az Ugyfél sem ingyenesen, sem visszterhesen nem jogosult a Szoftvert, a Szoftverhez
kapcsolodo szolgaltatast, a hirdetési feliilet, vagy a Szolgaltatdtol igénybe vett barmely
szolgaltatast akar részben, akar egészben harmadik személyre atruhazni, vagy atengedni.

145. Az Ugyfél teljes korii feleldsséggel tartozik a Szolgéltatoval szemben az adott Ugyfél
Felhasznaloiként regisztralt valamennyi Felhasznalonak a Weboldalon tantsitott
magatartasaért, valamint az Eloéfizetéi Szerzddéssel 1étrejott jogviszonyban tanusitott
magatartasaért.

146. Amennyiben az Ugyfél vagy barmely Felhasznaldja a Weboldal vagy a Szoftver és a
kapcsolt Szolgaltatasok hasznalata soran harmadik személynek felrohaté modon kart okoz,
az Ugyfél koteles teljeskoriien kartalanitani a Szolgaltatd a harmadik személy altal
jogszerlien tdmasztott valamennyi kdveteléssel szemben.

147. A Felhasznélok személyesen is teljes korti feleldsséggel tartoznak a Weboldal vagy a
Szoftver és a Szoftverhez kapcsolt Szolgaltatdsok hasznalata soran tanusitott sajat
magatartasukért és a Szolgaltato — diszkreciondlis dontése alapjan — jogosult az adott
Felhasznaldval szemben is igényt érvényesiteni, ha az adott Felhasznal6 a Weboldal vagy
a Szoftver és a Szoftverhez kapcsolt Szolgaltatas hasznalata soran, neki felrohaté modon a
Szolgéltatonak vagy harmadik személynek kart okoz. Amennyiben a Felhasznalo
magatartasa kovetkeztében vagy azzal Osszefiiggésben harmadik személy vagy barmely
hatdsag, birdsag, egyéb szervezet a Szolgaltatoval szemben barmilyen igényt tdmaszt vagy
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eljarast indit, a Felhaszndld, illetve az Ugyfél koteles minden, a Szolgéltato altal
megkovetelt intézkedést megtenni és a Szolgaltatobnak megtériteni minden olyan kart,
vagyoni hatranyt és koltséget, amely a Szolgaltatot az Ugyfél és vagy Felhasznalo barmely
jogellenes magatartdsa miatt vagy azzal dsszefliggésben éri.

148. A Szolgaltaté folyamatosan ellendrzi a Weboldalon elhelyezett informacidkat, és
minden ésszerli intézkedést megtesz a kdzzétett informaciok folyamatos aktualizalasaért,
azok pontossagat ¢és teljességét.

149. A Szolgaltatoé fenntartja a jogot, hogy a Weboldalon megjelend tartalmakat barmikor
modositsa, tovabba elérhetdségét megvaltoztassa, illetve a Weboldal lizemeltetését
felfiiggessze vagy véglegesen megsziintesse.

150. A Szolgaltatd fenntartja a jogot, hogy a Szoftverben fejlesztéseket hajtson végre, ezen
fejlesztéseket a Szoftverben a Felhasznalok eldzetes megkérdezése, egyetértése nélkiil
bevezesse, a Felhasznalok szamara elérhetdvé tegye.

151. Az Ugyfél kijelenti, hogy az Internet technikai és miiszaki korlatait ismeri, a
technologidval egyiitt jard hibalehetOségeket és kockazatokat elfogadja. A Weboldal
igénybevétele soran személyes vagy lizleti adatok megadésakor feleldsséggel tartozik a
személyes vagy iizleti adatok esetlegesen jogosulatlan megszerzésével, hasznalataval és
megosztasaval a Szolgaltatonak vagy barmely harmadik félnek okozott karokért.

152. Az Ugyfél és a Felhasznalé a jelen ASZF elfogadasaval a fenti feleldsségkorlatozo,
illetve — kizaro6 rendelkezéseket kifejezetten tudomasul veszi és elfogadja.

153. A honlappal kapcsolatos észrevételével forduljon a hozzank bizalommal kézponti e-mai
cimiinkre kiildott levélben.

XXII. TITOKTARTAS

154. Az Ugyfél és az egyes Felhasznalok a Regisztracioval, illetve az Eléfizetéi Szerzédés
létrejottével és annak részeként a jelen ASZF elfogadasaval véllaljak, hogy titokban
tartanak, és nem haszndlnak fel semmilyen, a Szoftver és a kapcsolt Szolgaltatdsok
igénybevétele soran, azokkal &sszefiiggésben megszerzett iizleti titkot. Uzleti titoknak
mindsiil a Szolgéltato, illetve a Szolgaltatd rendszerhez kapcsolddd minden nem kdzismert
vagy nem konnyen hozzaférhetd olyan tény, tdjékoztatas, egyéb adat és az okbol késziilt
Osszedllitas (ideértve kiilondsen, de nem kizarolag: az egyedi Eldfizetdi Szerzédés a
Weboldal, illetve a Szoftver és a kapcsolodd Szolgaltatdsokra vonatkozé informaciok, a
Szolgaltatd pénziigyi, gazdasagi, iizleti, jogi lizletmenetére, gazdalkodéasara, fejlesztésére,
terveire, tligyfeleire ¢és szerzddéses partnereire vonatkozd informacid), amelynek
jogosulatlan személyek altal torténd megszerzése, hasznositasa, masokkal vald kozlése
vagy nyilvanossagra hozatala a Szolgaltatd jogos pénziigyi, gazdasagi vagy piaci érdekét
sértené vagy veszélyeztetné.

155. Az Ugyfél és az egyes Felhasznalok kotelezettséget véllalnak arra, hogy a tudomasukra
jutott lizleti titkot kizardlag a Szolgaltato altal elézetesen és irdsban jovahagyott modon,
tovabba kizardlag az Elofizetdi Szerzddés teljesitéséhez hasznaljak fel a sziikséges és
elégséges mértékben, kivéve, ha az {izleti titkot jogszabalyi vagy hatdsagi eldirds alapjan
kell hozzéaférhetévé tenni harmadik személy szamara. Utdbbi esetben kotelesek a
Szolgaltatot haladéktalanul értesiteni az {izleti titok kotelezd hozzaférhetdvé tételének
tény¢rdl és részleteirdl.

156. Az Ugyfél és az egyes Felhasznalok tudomasul veszik, hogy a titoktartasi kdtelezettség
idébeli korlatozas nélkiil terheli 6ket. A titoktartasi kotelezettségnek a megsértése a jelen
ASZF alapjan stlyos szerzédésszegésnek mindsiil.
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157. Az Ugyfél és az egyes Felhasznalok a Regisztracioval, illetve az Eléfizetéi Szerzédés
létrejottével és annak részeként a jelen ASZF elfogadasaval véllaljak, hogy titokban
tartanak, és nem hasznalnak fel semmilyen, a Weboldal, a Szoftver, illetve a Szolgaltatasok
igénybevétel soran, azokkal dsszefiiggésben megszerzett Uzleti Titkot. Uzleti Titoknak
mindsiil a Szolgaltatdhoz, a Weboldalhoz és a Szoftverhez kapcsoléddé minden nem
kozismert vagy nem konnyen hozzaférhetd olyan tény, tajékoztatds, egyéb adat és az
azokbol késziilt 6sszeallitas (ideértvé kiilondsen, de nem kizardlag: az egyedi megallapodas
tartalma, a Szoftverre, illetve a Szoftverhez kapcsolodo barmely szolgéltatdsokra vonatkozo
informaciok, a Szolgaltatd pénziigyi, gazdasagi, lizleti, jogi lizletmenetére, gazdalkodasara,
fejlesztésre, terveire, Ugyfeleire és szerzddéses partnereire vonatkozo informacio),
amelynek jogosulatlan személyek éltal torténé megszerzése, hasznositasa, masokkal vald
kozlése vagy nyilvanossagra hozatala a Szolgaltatd jogos pénziigyi, gazdasagi vagy piaci
érdekét sértené vagy veszélyeztetné.

158. Az Ugyfél és az egyes Felhasznalok kotelezettséget véllalnak arra, hogy a tudomasukra
jutott Uzleti Titkot kizarolag a Szolgaltaté altal elézetesen és irasban jovahagyott modon,
tovabba kizardlag az Eléfizetdi Szerzddés teljesitéséhez hasznaljak fel a sziikséges és
elégséges mértekben, kivéve, ha az Uzleti Titkot jogszabalyi vagy hatdsagi eldiras alapjan
kell hozzaférhetévé tenni harmadik személy szadmara. Utdbbi esetben kotelesek a
Szolgaltatot haladéktalanul értesiteni az Uzleti Titok kotelezd hozzaférhetévé tételének
tény¢rdl és részleteirdl.

159. Az Ugyfél és az egyes Felhasznalok tudomasul veszik, hogy a titoktartasi kdtelezettség
idébeli korlatozas nélkiil terheli dket. A titoktartasi kotelezettségnek a megsértése a jelen
ASZF céljabol sulyos szerzddésszegésnek mindsiil.

160. A Szolgiltatdo az Ugyfél részérdl titoktartisra atadott informaciokkal a sajit, hasonléd
jelentdséggel bird informéciokkal azonos gondossaggal banik.

161. A Szolgaltato és az Ugyfél megallapodnak,

a) hogy informéciokat csak azon alkamazottaknak, megbizottaknak vagy teljesitési
segédeknek teszik hozzaférhetévé, akiknek az informdacidkra az elbirdnyzott, az
El6fizetdi SzerzOdés teljesitése céljabdl van sziikségiik, és akiket megfeleld titoktartasra
koteleztek.

b) hogy mind Szolgéltato az Ugyfélnek, mind Ugyfél a Szolgaltatonak, valamint az Ugyfél
a Szoftverben nyilvantartott barmely személynek a titoktartas megszegésével okozott
karaiért teljes kartéritési feleldsséggel tartozik.

¢) hogy informaciok atengedése kizarélag jelen ASZF teljesitése céljabol torténhet, és,
hogy az atvevo a jelen megallapodas keretében atengedett informacidkat csak ilyen célra
fogja felhaszndlni. Az atvevé az informéciokat csak azon munkatirsdnak vagy
alvéllalkozojanak teszi hozzaférhetévé, akiknek az informacidkra az eldiranyzott célbol
van sziikségiik, és akiket megfeleld titoktartasra kotelezett.

d) mind Szolgéltatd a Megrendeldnek, mind Megrendelé a Szolgaltatonak a titoktartds
megszegésével okozott karaiért teljes kartéritési feleldsséggel tartozik

XXIII. JOHIRNEV VEDELME

162. Az Ugyfél és a Felhasznalok kotelesek a Szolgaltaté johirnévhez valé jogat tiszteletben
tartani és megdrizni. A Szolgaltatd johirnévhez fiiz6d6 joganak a megsértése a jelen ASZF
alapjan sulyos szerz0désszegésnek mindsiil.

XXIV. KAPCSOLATTARTAS, ERTESITESEK
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163. Az Ugyfél kapcsolattartja a jelen ASZF, valamint — amennyiben létrejon — az
El6fizetdi Szerz0dés hatdlya alatt a Fiok Tulajdonos.

164. A Fiok Tulajdonos altal a regisztraciokor megadott e-mailcimérdl, vagy a Szolgaltatd
informatikai rendszerén beliil kialakitott Szolgéltatasokbol a Szolgaltaté felé megtett
nyilatkozatok az Ugyfél nevében és képviseletében érvényesen megtett nyilatkozatoknak
mindsiilnek.

165. A Felek az El6fizetdi Szerzédéssel kapcsolatban a masik fél felé tett nyilatkozataikat
kizarolag irasban és magyar nyelven (tértivevényes levél, regisztracidkor megadott e-mail
vagy futarral kézbesitett levél tjan) tehetik meg érvényesen €s hatalyosan.

166. Az Ertesitéseket a Felek az alabbi elérhetéségekre jogosultak megkiildeni a masik Fél
részére:

A Szolgéltatd részére a Kapcsolat meniiben talalhato elérhetdségek egyikére.
Az Ugyfél részére:

a) Név: az Ugyfél neve, cégneve, ahogy az a Regisztracié soran megadasra keriilt,

b) Levelezési cim: az Ugyfél székhelye,

c) E-mail cim: a Fidk Tulajdonos altal a Regisztracid soran megadott személyes e-mail
cime,

Az Ertesités az alabbiak szerint mindsiil kozoltnek:

a) az atvételi elismervény ellenében torténd kézbesités esetén a kézbesités idépontjaban,
az atvétel megtagadasa esetén annak idépontjaban;

b) a postai uton, konyvelt kiildeményként torténd kézbesités esetén a kézbesités
iddpontjaban, az atvétel megtagaddsa esetén a megtagadas idépontjaban, ha a kézbesités
barmely egyéb okbol hitsult meg (pl. az Ertesités ,elkoltozott”, ,nem kereste”
megjeloléssel érkezik vissza), ugy a kézbesités masodik megkisérlésének idépontjat
kovetd 5. (6todik) napon;

c) az e-mailen torténd tovabbitas esetén az elektronikus levelezérendszer altal megjeldlt
sikeres elkiildés idépontjaban.

167. A Felek megallapodnak, hogy az El6fizetéi Szerz6dés modositasaval, illetve
megsziintetésével kapcsolatban az Ugyfél torvényes képviseldi is jogosultak nyilatkozatot
tenni. Az El6fizeti Szerzdédés modositasa, illetve megsziintetése targyaban e-mail utjan
kiildott Ertesités kizarolag abban az esetben mindsiil irasbeli kozlésmodnak, ha az
tartalmazza az adott Ugyfél torvényes képviseldjének hiteles alairasi cimpéldanyit.

XXV. PANASZKEZELES

168. A Szolgaltatd6 Ugyfeleinél és Felhasznaléindl az igénybe vett Szolgaltatdssal
kapcsolatban felmeriild panaszok kezelését a Szolgaltatd latja el. Az integralt,
becsatorndzott szolgaltatdsok vonatkozasdban a Szolgaltatd kizardlag a Szolgaltato
rendszereit érintd szolgaltatasok vonatkozasaban felmertilt panaszokat koteles kezelni. Az
Ugyfél nevében panaszt a Szolgiltatd szolgaltatasaival kapcsolatban az adott Ugyfélhez
regisztrdlt Felhasznalo vagy az Ugyfél képviseletére egyébként jogosult szervezeti
képviseld vagy eseti meghatalmazott jogosult megtenni. A Felhaszndlo6 a sajat nevében is
jogosult panasz megtételére. A jelen fejezetben az Ugyfélre torténd rendelkezések a
Felhasznalokra is megfelelden érvényesek, fiiggetleniil attol, hogy a Felhasznalo kiilon
nevesitésre kertil-e.

169. A Szolgaltaté fogadja, nyilvantartisba veszi és kivizsgalja az Ugyfelek mindazon
irasban postai Uton vagy e-mailben kiildott eldterjesztett panaszat, amelyben

28. oldal



elégedetlenségét fejezi ki a Szolgaltatd Szoftverének, vagy a Szoftver és hozza kapcsolt
Szolgaltatasokkal, illetve szervezeti egységének vagy munkatarsanak eljarasaval
kapcsolatban, tovabba kifogasolja a Szolgaltatd szerz6déskotést megel6z0, az Eldfizetdi
Szerzddés megkotésével, annak teljesitésével, a szerzddéses jogviszony megsziinésével,
illetve azt kovetden az Elofizetdi Szerzddést érintd jogvita rendezésével Osszefiiggd
tevékenységét vagy mulasztasat.

170. Nem mindsiil panasznak, ha az Ugyfél meglévd szerz8désével kapcsolatban kérelmet
fogalmaz meg, a Szolgaltatd Szoftverérél, a Szoftverhez kapcsolt Szolgaltatasair6l
informaciot kér, ezek fejlesztésére javaslatot tesz, vagy ezeket érintéen véleményt fogalmaz
meg.

171. Az Ugyfelek a panaszokat a Kapcsolat meniiben talalhat6 elérhetdségeken nytjthatjak
be a Szolgaltato részére:

172. A panaszjellegétdl és tartalmatdl fiigg, hogy a kivizsgédlashoz az alabbiakban felsoroltak
koziil, amely adatok bekérése sziikséges az Ugyféltdl, illetve a Felhasznal6tol:

a) cégneve;

b) cég addszama;

c) cégjegyzékszam;

d) a panaszt bejelentd Felhasznald neve;

e) apanaszt bejelentd Felhasznald telefonszama;

f) a Felhasznalo altal képviselt Ugyfél neve (ha a Felhasznalé nem a sajat, hanem Ugyfél
nevében ¢€s képviseletében jar el);

g) az Ugyfél, illetve a Felhasznal6 neve;

h) az Ugyfél, illetve a Felhasznalé Regisztracio soran megadott e-mail cime;

1) a panasszal érintett Szolgaltatasok;

J) apanasz leirdsa, oka;

k) a panaszos igénye;

1) apanasz kivizsgaldsahoz, megvalaszolasahoz sziikséges egyéb adat.

173. A Szolgaltatd a panaszt benytjté Ugyfél, illetve Felhasznalo adatait az informécios
onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szolé 2011. évi CXII. torvény
rendelkezéseinek, tovabba az Adatkezelési Tajékoztatojaban rogzitetteknek megfelelden
kezeli.

174. A Szolgaltaté munkatarsai soha, semmilyen médon nem kérhetik az Ugyfelektél és
Felhasznaloktol a belépéshez sziikséges titkos azonositod kodjaikat (QR kod, jelszo stb.).

175. A panasz fogadasa, kivizsgalasa

a) A Szolgaltatd a hozza érkezd panaszt fogyasztobarat modon mérlegeli, valamint
torekszik azokat hatékonyan és gyorsan kezelni. A Szolgaltatd a panaszkezelési eljaras
soran az Ugyfelek szerzédésbél eredd jogaira és kotelezettségeire vonatkozodan a
jOhiszemiiség és tisztesség, valamint az adott helyzetben éltalaban elvarhaté magatartas
kovetelményének jogszabalyban rogzitett altalanos kereteit szem el6tt tartva jar el.
Tovabba az olyan fogyasztéi magatartast veszi alapul, aki észszerlien tajékozottan, az
adott helyzetben altaldban elvarhat6 figyelmességgel és koriiltekintéssel jar el.

b) Amennyiben a panasz elektronikus levél formdjéban érkezik, a Szolgaltato az Ugyfelet
egy elektronikus valasziizenetben értesiti, hogy panaszat nyilvantartasba vette.

¢) Azonositisra alkalmas adatok hidnyaban az Ugyfél részére kizarolag 4ltalanos
tajékoztatas adhatd6. Az azonositds hidnydban az Ugyfél barminemii adatira,
tevékenységére vonatkozoan a Szolgaltatd adatot nem szolgaltat ki.
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d)

e)

176.

A Szolgaltato a panaszokrol elektronikus nyilvantartast vezet, amely tartalmazza:

178.

A Szolgéltatd jogosult ellendrizni a panasz bejelentd felhasznaloi jogosultsagat és
személyét.

Amennyiben a panasz nem tartalmaz elegendd informdaciét annak érdemi
kivizsgalasahoz, a Szolgaltatd telefonon, illetve irdsban megkeresheti a bejelentdt a
hianyz6 adatok potlasa érdekében. Telefonos megkeresés esetén az adatvédelmi
szempontokra tekintettel a Szolgaltatd munkatarsa a hivas elején elvégzi az ligyfél
azonositasat, amely sordn a nyilvantartd rendszerekben szerepld személyes adatokra
vonatkoz6 kérdéseket tesz fel. Az Ugyfelek adatainak védelme érdekében kizarolag a
sikeres Ugyfél azonositist koveten tesz fel az iigyintézé az Ugyfelek részére a
benyujtott reklamacioval kapcsolatos adatokra vonatkozdan kérdéseket.

A panasz nyilvantartasa

cég neve;

cég addszama;

cégjegyzekszam;

a panaszt bejelentd Felhasznalo neve;

a panaszt bejelentd Felhasznalo telefonszama;

a Felhasznal¢ altal képviselt Ugyfél neve (ha a Felhasznalé nem a sajat, hanem Ugyfél
nevében ¢€s képviseletében jar el);

az Ugyfél, illetve a Felhasznalé neve;

az Ugyfél, illetve a Felhasznald Regisztracié sordn megadott e-mail cime;
a panasszal érintett Szolgaltatasok;

a panasz leirasa, oka;

a panaszos igénye;

a panasz kivizsgaladsdhoz, megvalaszolasahoz sziikséges egyéb adat.

A panasz kezelése

Az egységes, hatékony és magas szinvonalu tligyfélkiszolgalas érdekében a panaszok
kezelése a Szolgaltatonal torténik, ahol az adott szakteriiletre specializalodott szakértok
vélaszoljak meg az Ugyfelek megkereséseit.

A Szolgéltatd a panasz kivizsgalasdnak eredményérdl szold tdjékoztatast pontos,
kozérthetd és egyértelmii indoklassal 1atja el.

A Szolgaltatd a panasz kezelését a hatalyos jogszabalyokban foglaltaknak megfeleléen
végzi.

A Szolgaltatod a panaszokat a rendelkezésére bocsatott és altala ismert kortilményeket
figyelembe véve tekinti at. Ugyanazon Ugyfél ismételt — a korabbi panasszal
megegyez0, ugyanazon kifogast és egyezd indokokat tartalmazd — panaszira a
jogszabalyi kovetelmények figyelembevétele mellett, a torvényi hataridén beliil,
indoklassal ellatott allaspontjat tigy kiildi meg, hogy a kordbbi panaszra adott valaszat
csatolja.

A Szolgaltato indokoléssal ellatott allaspontjat a panasz kozlését kovetd 30 (harminc)
naptari napon beliil megkiildi az Ugyfélnek.

A Szolgaltatd a panasz elutasitisa esetén tdjékoztatja az Ugyfelet jogorvoslati
lehetdségeirdl. Valaszadas soran a Szolgaltatod elsdsorban a regisztralt elérhetdségeket
hasznalja fel a kapcsolatfelvétel érdekében. A panaszt €s az arra adott valaszt a
Szolgaltato 5 (6t) évig 6rzi meg.

Jogorvoslati lehetdségek:
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a) A Szolgéltat6 a panaszkezelés soran koteles ugy eljarni, hogy a koriilmények altal adott
lehetéségekhez mérten elkeriilje a fogyasztoi jogvita kialakuldsat. Amennyiben az
Ugyfél a panaszara kapott vélasszal nem ért egyet, esetleg 0ij informacioval vagy
dokumentécioval rendelkezik, kérheti a Szolgaltatotdl a panasz feliilvizsgéalatat. Ebben
az esetben ligye egy magasabb jogorvoslati szintre keriil, ahol a Szolgaltatd ismét
megvizsgalja panaszat.

b) Az Ugyfél, illetve a Felhasznalok elfogadjak a Szolgaltatd szamitdgépes rendszerében
rogzitett adatok valddisagat, esetleges jogvita esetén bizonyitékként ismerik el.

XXVL IT BIZTONSAG

179. A Szolgaltatd megfeleld miiszaki-biztonsagi intézkedéseket tesz az Ugyfél személyes
adatainak védelme ¢és biztonsagos tarolasa, illetve a Szoftver és a Szoftverhez kapcsolt
szolgaltatadsokhoz valo hozzaférés és igénybevétele érdekében, valamint azért, hogy azokat
jogosulatlan hozzaféréstdl, felhasznalastol, megvaltoztatastdl vagy a jogosulatlan torléstol
megovjuk.

XXVII. VIS MAIOR

180. Felek egyike sem tartozik feleldsséggel a masik félnek és nem esik késedelembe, illetve
nem kovet el szerz6désszegést, amennyiben a kotelezettségek teljesitését egy, a Felek
érdekkdrén kiviili Vis Maior esemény akadalyozza.

181. A jelen szerzddéses jogviszonyban Vis Maiornak tekintendd barmely olyan esemény,
illetve elharithatatlan akadaly, amely az adott fél 4ltal nem befolyasolhato és a fél nem képes
a szerzddés megfeleld teljesitését gatldo eseményt eléidézni vagy elharitani.

182. Felek koziil az, akinek érdekkorében az elharithatatlan akadéaly felmeriilt, a
koriilmények altal lehet6vé tett legrovidebb idon beliil koteles értesiteni a masik felet a Vis
Maior esemény bekovetkeztérdl illetdleg jelen szerzddés teljesitésére gyakorolt hatasarol és
koteles mindent megtenni kotelezettségei teljesitésének folytatdsa érdekében. A fenti
értesitésben meg kell jelolni a szerzddéses kotelezettségek teljesitésének varhato késedelmi
iddszakat, amennyiben az felmérhetd az adott pillanatban.

183. Vis Maior esemény esetén egyik fél sem tartozik felelésséggel a masik fél iranyaba a
jelen ASZF nem, vagy nem szerzédésszeri teljesitése okan. Vis Maior esemény fennallta
esetén Felek kotelesek egyeztetéseket folytatni a szerzddés tovabbi teljesitésével
kapcsolatban.

XXVIII. ADATVEDELEM

184. A jelen ASZF-ben foglaltakhoz kapcsolodé adatkezelési és adatfeldolgozési
szabalyokat a Szolgaltaté adatkezelési tajékoztatdja tartalmazza, amely az Adatvédelmi
tajékoztaté meniipont alatt érhetd el.

185. Az egyes szolgaltatasok igénybevételének feltétele az ASZF elfogadasa mellett az
Adatvédelmi tajékoztatd elfogaddsa. Az adatkezelési tdjékoztatdé a Weboldalon
folyamatosan elérhetd, megismerhetd és letolthetd.

186. A Fiok Tulajdonos és az Ugyfél az altala megadott valamennyi adat Szolgaltato altali,
az ASZ-ben meghatarozott id6tartamra torténd tarolasahoz és kezeléséhez kifejezetten
hozzajérul.

187. Allasra jelentkezok onéletrajz hozzaférés esetén az Ugyfél kizarélag az onéletrajz,
egyéb dokumentum letdltésétdl szamitott 90 napon beliil jogosult a munkavallaloval
felvenni a kapcsolatot és adatait kezelni. Ezt kdvetden a személyes adatokat az Ugyfélnek
torolnie kell. Az Ugyfél a munkavéllalok, allisra jelentkezOk onéletrajz-adatbazis
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igénybevétele soran megismert adatokbol és az allashirdetésre érkezd jelentkezések
adataibdl, a letdltott dokumentumokbol vagy azok részelemeibdl adatbazist nem épithet, az
altala meghirdetett pozicio betoltésének céljatol eltérd céllal munkakeresdket nem keresheti
meg sem az Ugyfél, sem mas harmadik személy. Igy tilos kéretlen reklamiizeneteket
kiildeni a munkakereséknek, vagy a Weboldal volt munkakereséinek, az Ugyfél
szolgaltatasai (tovabbi allasajanlatok, tanfolyam, képzés, munkaerd-kozvetités stb.)
igénybevételét, hirlevélre torténd  feliratkozast ajanlani, hozzédjaruldst kérni
reklamiizenetek, hirlevelek kiildéséhez, ismerdsnek, bardtnak, vagy barmely harmadik
félnek torténd tovabb kiildését kérni a felhasznalotol stb.

Jelen fejezetben foglaltak megszegése sulyos szerzédésszegésnek mindsiil, mely esetén az
Ugyfél alkalmanként — a szerz8dés megszegésekor érvényes a szolgéltatasra vonatkozo
mindenkori nettd éves dijanak a tizszerese mértékli kotbér fizetési kotelezettség terheli,
azzal, hogy a kotbért meghalado kérért, koltségért, illetve barmilyen hatranyért az Ugyfél
feleldsséggel tartozik.

188. Az Ugyfél a munkavallalok, alldsra jelentkez8k Onéletrajz-adatbazis igénybevétele
soran megismert személyes adatok kezelésében a vonatkoz6 adatvédelmi jogszabalyok az
iranyadok, mely jogszabdlyok betartasaért és betartatisaért az Ugyfél kifejezett
feleldsséget, és ezen mulasztasbol adodo kartéritési kotelezettséget vallal.

189. A Weboldal igénybevétele soran az On 4ltal megosztott adatok és informacidk
kezelésére vonatkozoan, kérjiik, olvassa el Adatvédelmi tajékoztatonkat.

XXIX. SZELLEMI TULAJDONHOZ FUZODO JOGOK

190. Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a Weboldal, annak &sszes aldomainje és az azokon
elhelyezett tartalmak, azokon keresztiil nyujtott szolgaltatasok, kiilondsképpen a Szoftver a
Szolgaltato kizarolagos szellemi tulajdonat képezik.

191. A Sgzolgaltato altal létrehozott valamennyi szellemi alkotds (szoftver, adatbazis,
védjegy, know-how, eljardsok és folyamatok, miikodési elvek ... stb.) szerzéi jogi
jogvédelem alatt all, melyre a Szolgaltaté fenntart valamennyi jogot.

192. A Weboldalon, Szoftverben és a Szolgaltatisok hasznalata sordn az Ugyfél Aaltal
megismert barmely tartalom, illetve a szerzdi jogi oltalom altal védett szellemi alkotds
szerz6i jogi jogvédelem ala esik, melynek hasznalatéra, felhasznalasra az Ugyfél csak olyan
mértékben jogosult, amilyen mértékben Szolgaltatd azt irdsban engedélyezte.

193. Az Ugyfél a Szoftver és a Szolgéltatasok tekintetében kizardlag iizleti célokra torténd
belsé hasznélatra jogosult. Az Ugyfél tudomdsul veszi, hogy a hasznalati jogokat harmadik
személyre at nem ruhazhatja, felhasznalasra harmadik személynek tovabbi engedélyt nem
adhat, nem jogosult azt harmadik személy részére sem ingyenesen, sem barmilyen
természetl ellenszolgaltatas fejében, bérbe vagy haszonbérbe adni, azt barmilyen modon
harmadik személynek atadni, harmadik személy szamara hozzaférhetdvé tenni, illetdleg a
sajat harmadik személlyel szemben fennallo kotelezettségének biztositékaként vagy
garanciajaként felhasznalni. Az Ugyfél nem jogosult a Szoftvert, vagy barmely, a szerz6dés
hatalya alatt megismert, és a Szolgaltatd szerzdi jogi védelem ald esé tulajdonat vagy
szellemi termékét masolni, adathordozén tObbszorézni, elemezni, visszafejteni,
megvaltoztatni vagy mas modon atalakitani.

194. A jelen rendelkezés megszegésébdl eredd karokért az Ugyfél feleldsséggel tartozik
mind a Szolgaltatd, mind harmadik személy iranyaba.
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195. A Weboldal tartalmanak jogosulatlan felhasznaldasa a védjegyjogi, szerzdi jogi és
polgari jogi igényeken tilmenden a biintetdjogi jogszabalyokban meghatdrozott
szankcidkat is maguk utan vonhatnak.

XXX. REKLAMOK

196. A Weboldalon esetlegesen megjelend harmadik felek reklamjainak, hirdetéseinek és
megjelenéseinek tartalmaért Szolgaltaté nem vallal feleldsséget. Szolgaltatd a reklamok
Weboldalon torténd elhelyezése soran a 2008. évi XLVIIL. torvény — a gazdasagi
reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairol eldirdsai alapjan jar el.

XXXI. ZARO RENDELKEZESEK

197. A jelen ASZF-re és az ElofizetSi Szerzédésre a magyar hatilyos jogszabalyok
rendelkezései iranyadoak.

198.  Amennyiben a jelen ASZF barmely rendelkezése érvénytelenné, jogszeriitlenné vagy
kikényszerithetetlenné valik, az a fennmarad6 rendelkezések érvényességét, jogszeriiségét
¢s kikényszerithetdségét nem érinti.

199. A Szolgaltaté mindent elkévet annak érdekében, hogy a jelen ASZF-bél, illetve a kozte
és az Ugyfél kozott 1étrejdtt E16fizetdi Szerzodésbdl eredd barmilyen nézeteltérést, jogvitét
a felek birésagon kiviil rendezzék. Amennyiben az esetleges jogvita tdrgyaldsos uton nem
rendezhetd, a jogvitdban a hatalyos perrendtartasi szabalyok szerint hataskorrel és
illetékességgel rendelkezd birdsagok kizardlagosan jogosultak eljarni.

200. Jelen ASZF 2023. februar. 01. napjatél hatalyos.
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